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= Das Experten-Team

= BU-Leistungsfalle aus der Praxis

= Kooperation
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BU-Expertenservice GmbH
lhr Referent

Christian Schwalb — Reprasentant
Bankkaufmann

44 Jahre, verheiratet, 2 Kinder

UNTERNEHMER: Inhaber und Grinder der

SCALA & Cie. Ho
Tochter-Gesellsc

BSC | Die Finanz
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ding GmbH
naften:

oerater (Grindung: 2003)

BU-Expertenservice (Grindung: 2012)

INITIATOR: 1.Vorsitzender des Interessensvereins
ZUKUNFT FUR FINANZBERATUNG e.V.
www.zukunftfuerfinanzberatung.de
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http://www.zukunftfuerfinanzberater.de/

BU-Expertenservice GmbH "
Das Unternehmen L} L —

Wir sind Spezialisten fiir BU-Leistungsfalle!

Erfahren: Unsere Dienstleistung betreiben wir bereits seit
2001 als Finanzdienstleister = 2012 haben wir dafiir den
Versicherungsberater BU-Expertenservice GmbH gegriindet.

Mit unserer Zulassung nach § 34 d Abs. 2 GewO sind wir ein
verlasslicher institutioneller Partner fir alle Kooperations-
partner der Fondskonzept AG (B2B > B2C). Wir servicieren
heute deutschlandweit ca. 35.000 Marktteilnehmer von
Pools, Plattformen, Netzwerken oder Einzelmakler bei der
Bearbeitung von BU-Leistungsfallen.
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BU-Expertenservice GmbH "
Das Unternehmen L} L —

Wir stehen lhnen als TEAM zur Seite!

Unser Team besteht aus 3 erfahrenen BU-Leistungsfall-
Experten mit zusammen mehr als 50 Jahren
Experten-Knowhow im Versicherungssektor

Unsere Erfahrungswerte zur angebotenen Dienstleistung
basieren auf mehr als 2.000 gepruften Leistungsfall-Akten
seit 2001; Jahrlich kommen heute ca. 200 neue Falle dazu.
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BU-Expertenservice GmbH -
Unser Experten-Team FHBY, nserice

Stephan Kaiser - Geschaftsfihrer
Diplom-Mathematiker (Univ.)

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Seit 1997 im Finanzbereich selbstandig aktiv
Seit 2001 spezialisiert auf den Bereich BU-Leistungsfalle

Bis 2012 selbst in der Kundenberatung fir einen Makler aktiv
Erfahrung aus ca. 750 aktiv eigenbetreuten Leistungsfallen

Status: Versicherungsberater nach § 59 Abs. 4 VVG mit

Zulassung nach § 34 d Abs. 2 GewO

Registrierungs-Nr. D-633M-JML52-16, Registerbehdérde: IHK fir Minchen und
Oberbayern, Minchen; Erlaubnistrager fir die GmbH;
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BU-Expertenservice GmbH
Unser Experten-Team

Anke Lampe - Leistungsfall-Managerin
Versicherungskauffrau (IHK)

Seit 1989 im Versicherungsbereich tatig

Kathrin Neubauer — Leistungsfall-Managerin
Versicherungsexpertin Leistung

Seit 2007 im Versicherungsbereich tatig

Kerstin Anke-Ulbrich — Leitung Administration

Kanzleimanagerin

Seit 2004 als Kanzleimanagerin tatig
Seit 2014 Leiterin der Administration
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BU-Expertenservice GmbH

PN
Unser Experten-Team FHBY, crcervice

Philip Wenzel — Biometrie-Experte
Fachwirt Finanzen und Versicherungen (IHK)

Versicherungsexperte Arbeitskraftabsicherung
Produkt- und Bedingungsprofi aus der Praxis
Fachbuchautor

’1

Bloggt unter Facebook > Philip Wenzel — Biometrie-Experte
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BU-Expertenservice GmbH -
Unser Experten-Team FHBY, encervie

Fur die rechtliche Vertretung im Falle der gerichtlichen
Vertretung unserer Mandanten, bestehen zusatzlich enge
Kooperationen zu drei spezialisierten Fachanwalten:

Fachanwalt: Bjorn Thorben M. Johnke
Fachanwalt: Dr. Christian Meisl

Fachanwalt: Tobias Striibing

* Fachanwalt flr Versicherungsrecht,
Master of Laws (LL.M.)

* Partner der Fachanwaltskanzlei
Wirth Rechtsanwalte PartGmbB

www.wirth-rae.de/kanzlei-und-team.html|

» Spezialisiert auf BU-Leistungsfalle
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BU-Expertenservice GmbH -
REFERENZ: Kompetenz-Nachweis FHBY, crcervice

Seit 06.2015: Know-how-Trager fiir das neuartige Gesellschafts-
Rating FAIR zum Thema Berufsunfahigkeit durch ASSEKURATA!

BESSER INFORMIERT SEIN

Expertenurteil

M transparent

10 M kundenorientiert

¥ kompetent

Pfefferminzia
Versicherung AG

ASSEKURATA  Bu

solutions. Expertenservice 05/2015
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BU-Expertenservice GmbH -
Kompetenz-Nachweis FHBY, enceric

Zertifizierte VERSICHERUNGS-Unternehmen sind u.a.

**Allianz
< Alte Leipziger
**Volkswohl Bund
**Niirnberger

+*HDI

< AXA

s*Cosmos

“»Deutsche Arzteversicherung
**Canada Life (Grundfahigkeit & Schwere Krankheiten)

EIN WICHTIGES QUALITATSMERKMAL fiir Ihre Produktauswahl!
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. Der BU-Leistungsfall
Manchmal ziemlich skurril...
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Kennen Sie diesen Musik-Fan?
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Roger Tullgren,
43 Jahre alt,
aus Hassleholm,
Schweden



i
Heavy'MEtaI'SUCht! 11 g(l;ertenservice

Login | Registrierung

[ER SPIEGEL —

Ubersicht | Digitaler SPIEGEL Vorabmeldungen ' Titelbilder & Heftarchive

12.11.2007 PDF drucken Senden Merken

Roger Tullgren

Roger Tullgren , 43, schwedischer Heavy-Metal-Fan, ist vermutlich der

T ; erste Mensch, der seine Leidenschaft fur Musik als eine die Arbeitskraft
mindernde Behinderung geltend machen kann. Die Behdrden im
sudschwedischen Hassleholm attestierten Tullgren
"Funktionsschwierigkeiten im sozialmedizinischen Sinne", die ihn zeitweise
arbeitsunfahig machten und ihm daher einen Anspruch auf staatliche
Lohnersatzzahlungen von bis zu 80 Prozent seines Gehalts verschaffen.
Tullgren besucht jahrlich bis zu 300 Heavy-Metal-Konzer-te. Seine erste
Frau verlieB ihn, weil er zu Hause permanent die Stereoanlage aufdrehte,
und er verlor schon zahlreiche Jobs, da er sogar wahrend der Arbeitszeit
nicht auf das Horen harter Rhythmen verzichten konnte. Aber jetzt hat
Tullgren offenbar einen verstandnisvollen Arbeitgeber gefunden. Er jobbt
in einem Restaurant und darf Konzerte besuchen, wenn er die versaumte
Arbeitszeit nachholt. Das Unverstandnis seiner Umgebung kontert der
Rockfanatiker: "Meine Musik hat doch nur eine Botschaft - Liebe."

14

DER SPIEGEL 46/2007
Alle Rechte vorbehalten
Vervielfaltigung nur mit Genehmigung der SPIEGEL-Verlag Rudolf Augstein GmbH & Co. KG.
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BU-LEiStU ngSfa " ikmggertenservice

Fazit:

Es ist manchmal unglaublich, welche Ausloser
eine Berufsunfahigkeit haben kann!
Bedenken Sie die Vielzahl der Maoglichkeiten:

Die Berufskataloge der VR haben zigtausende
Berufsbilder

Der ICD-10-Katalog listet liber 12.000 Krankheiten
auf

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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BU-Leistungsfall
... und er ist oft auch sehr teuer!
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Barwert bestimmt die Schadenshohe 3 L —

VR muss eine Entscheidung Gber den Barwert seiner gesamten
Verpflichtung fallen -> Es geht in der BU um immense Summen

BUR 1.000 €, Bruttobeitrag 100 €, 4% interner Zins, keine
Dynamiken berulcksichtigt, V-Dauer: EA 67

Eintrittsalter BU Leistungsdauer BU Barwert VR

20 47 = 280.000 €
30 37 = 255.000 €
40 27 = 218.000 €
50 17 = 163.000 €

60 7 =~ 80.000 €

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel |

Versicherungsmakler/Finanzberater mit
Depression und Angstzustanden
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Fragebogen des Versicherers — Tatigkeitsbeschreibung #1BY. crcenice

Beruf: Unternehmensberater/in

Hauptaufgabe(n)
- Fahrt zum Kunden { ) Min. { )Min.
- Planung von Gespréchen/Beratungen () Min. {)Min.
- Einzelberatung/Coaching { ) Min. {  )Min.
- Teamberatung ( }Min. {  )Min.
- Projektberatung (  )Min. ( )Min.
- Workshopmoderation (Supervision von Gruppenarbeiten, Rollenspielen, () Min. (  )Min,
Vermittlung komplexer Inhalte)
- Konfliktmoderation (Feedbackmoderation) () Min. { )Min.
19 - Analyse von Organisationen (Prozesse, Abléufe) { )Min. { )Min.
- Diagnostik von Personen und Teams (Fragebogen, Beobachtung, Interviews) { ) Min, ( )Min,
Ergénzungen
{ )Min. () Min,
() Min. () Min.
{ )Min, {  )Min.
( )Min. { )Min.

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Wie sieht ein typischer Arbeitstag eines Maklers
aus?

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Arbeitszeit 10
Stunden

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Telefonieren
Akquise

1 Stunde

Erstgesprach
Auftrag

2 Stunden
EDV
Ausarbeitung
3 Stunden

KFZ Flhren
1 Stunde

Beratung
Verkauf
3 Stunden

P/ N
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Telefonieren

Arbeitszeit 10 LTS
1 Stunde
Stunden
BU-Grad? Erstgesprach
. Auftrag
2 Stunden
EDV
Ausarbeitung
3 Stunden
BU-Grad:

KFZ Flhren

22 1h / 10h x 100 = 10%
1 Stunde

Ist das korrekt???

Beratung
Verkauf

3 Stunden

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Beratung
Verkauf
Empfehlungen

3 Stunden

KFZ Fihren

1 Stunde

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Telefonieren
Akquise
Empfehlungen

1 Stunde

Erstgesprach
Auftrag
Empfehlungen

2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

s
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Telefonieren
Akquise
Empfehlungen

1 Stunde \

Beratung Erstgesprach
Verkauf Auftrag
Empfehlungen Empfehlungen

3 Stunden 2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

KFZ Fihren
1 Stunde

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Beratung
Verkauf
Empfehlungen

3 Stunden
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Telefonieren
Akquise
Empfehlungen

1 Stunde \

Erstgesprach
Auftrag
Empfehlungen

2 Stunden

EDV
Ausarbeitung

3 Stunden

s
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PfE\XISbEISpIEl I Iw{ggertenservice

Wie sieht lhr typischer Arbeitstag als Makler aus?

Pragende Teiltatigkeiten kbnnen den BU-Grad
durch ihre Gewichtung verandern

BGH-Urteil: ,Oft fuhrt die qualitative
Betrachtungsweise (von Tatigkeiten) zu einem

korrekteren Ergebnis als die rein quantitative
Betrachtung”

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



PfE\XISbEISpIEl I Iw{ggertenservice

Wie sieht es nun bei unserem Makler aus, wenn er
z.B. in Miinchen oder Berlin wohnt, dort sein Buro
hat und die meisten seiner Kunden in der Stadt
leben?

Und wie, wenn dieser Makler wenige Kunden direkt
aus Stadt hat, dafur mehr aus dem Umland, in
seinem BU-Vertrag aber die abstrakte Verweisung

enthalten ist?

(..... auf jeden anderen Job verweisen, den Sie auf-grund
lhrer Kenntnisse und Féhigkeiten austiben kénnen....)

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



PfE\XISbEISpIEl I Iw{ggertenservice

Fazit:

Eine gute Tatigkeitsbeschreibung ist essentiell
fur beide Seiten (VR + VN).

Es ist sehr schwer fiir den VR, dies geeignet
abzufragen (Was ist min. nétig?
Womit liberfordere ich?)

Und es ist sehr schwer fiir den VN, dies
geeignet zu beantworten

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Die Prufung eines BU-Leistungsfalles ist fur
beide Seiten
schwierig, flir den VN und den VR.

Kein Leistungsfall ist wie der andere, im Prinzip ist
das immer eine Einzelfallentscheidung

Wichtig ist eine enge und zielfihrende
Kommunikation = und genau hier liegt
erfahrungsgemal’ oft die groldte Problematik fir
den betreuenden Makler!

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel Il

Friedhofsgartner mit kaputten Knien

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Selbstandiger Gartner, 50 Jahre alt
BU uUber 766,94 € mtl. Rente
Kniegelenksarthrose beidseits

VN schickt Fragebogen ausgefillt an VR am 13.9.2013
Es passiert ... nix!

Kunde beauftragt BU-Expertenservice Mitte 2014
Termin vor Ort beim Gartner findet statt

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel Il

Unterlagen: Seine Angaben zum Berufsbild an den VR

Ihre letzte Tatigkeit aUsgetbt?

73 Arbeitnehmer I Beamter [T Freiberufler XSelbststéndiger

T Sonstiges

8. Worin bestand ihre berufliche Tatigkeit
im Einzelnen vor Eintritt der jetzigen
gesundheitlichen Beschwerden an einem
gewohnlichen Arbeitstag?

Geben Sie bitte unter den verschiedenen
Aufgabengebieten die im Einzelnen
verrichteten Teiltatigkeiten an und tragen
Sie jeweils den durchschnittlichen Zeit-
aufwand pro Arbeitstag dafiir ein.

Handwerkliche und korpetliche Aufgaben

taglicher Zeitaufwand

-~ 2.8, araturapheiten ‘ 2 Sd. 30 Min.
5 j W(}’/ s O s~ win.
% Sid. Min.
= Sid. Min.
= Sid. Miri.
= Std. Min.
Kaufmannische Aufgaben «

- 2. B. Buchhaltung und Kalkulation 7 Std. 75 Min,
o Std. Mtin.
c e Std. Min.
o =F Std. Min.
Leitende bzw. aufsichtsfihrende Aufgaben

- 2. B. Kontrolle / Beaufsichtigung von Mitarbei 0 Std. 30 Min.
& f Std. Mir.
= L Std. Min.
= / Std. Min.
Sonstige Aufgabern

- z. B. Fihren eines Kraftfahizeugs 7 Std. 00 Min.
= Sid. Min.
= Std, Min.

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Friedhofsgartner: Was macht denn ein Friedhofsgartner

den ganzen Tag tber?
Wie sieht eigentlich der Arbeitsplatz eines

Friedhofsgartners aus?

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Praxisbeispiel I
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Praxisbeispiel I
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Praxisbeispiel I
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Erstellung der relevanten Unterlagen September 2014

Anerkenntnis am 16.01.2015 ruckwirkend ab
1.11.2012

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Fazit:
Manchmal helfen Bilder mehr als Worte...

Sich vor Ort ein Bild zu machen ist manchmal
sehr nutzlich

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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. Praxisbeispiel Ill

Frau mit ohne Beruf, aber mit Krankheiten
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PfBXISbEISpIEl I I I I’]{g&)’ertensewice

49-Jahrige Frau meldet sich telefonisch, schildert,
dass Sie bereits Uber einen Anwalt und einmal UGber
einen Steuerberater versucht habe, einen
Leistungsantrag zu stellen. Beide hatten aber nie
ihre Arbeit vollendet und es sei schlufsendlich nie
etwas beim VR eingereicht worden.

Wir Gbernehmen Auftrag am 16.5.2014.
Monatliche BUR 1.328 €
Barwert bei ca. 142.000 €

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Wir erhalten von der Mandantin im Laufe der Zeit
insgesamt 6 Leitzordner voll an Unterlagen

Sondierung der Lage ergibt folgendes Bild:

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Ausbildung Steuerfachgehilfin (abgebrochen)
BlUrohilfskraft

Angestellte in Metzgerei

Inhaberin Metzgerei

Inhaberin Eventagentur

,Privatier”, aber kaum Einkunfte,
Hausfrau (?7)

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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= Varicosis , Schulterschmerzen mit Myogeleose
S n e unklare Gelenkschmerzen, V.a. Fibromyalgie
— el Bursitis subakromialis

47 U

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



48

Praxisbeispiel lll - Medikamentenliste (33 Stuck!) ai

_ Q740 . 2O A
1

Medikamentenaufstellung
Nasenspllung/Dusche 1 x taglich
Nasic Nasenspray taglich 2 -3 x
Acicolovir 400 - 1A Pharma nach Bedarf
Atorvastatia — 10 mg — 1A Pharma 1 x taglich — 20 mg
Metforumin 500 - 1A Pharma noch nicht eingenomn
Zinkorot 25er % Tablette taglich
Eural Ohrentropfen nach Bedarf
Dekristol 20000 LE. 1 x wichentlich

A Calumagon 500 1 x taglich

(W) Doycyclin 100 2zur Zeit
Procoralan 5 mg 2 x 1 taglich
Atrogestan 100 1 x taglich — nicht vert
Erkaltungsgetrank Contrac ab und an
Mettformin 500 nehme ich nicht obwo
Reboxetin 6 mg taglich
Taxor 0,5 mg taglich
Zolpidan 10 mg nachts
Zopiclou 3,75 mg nachts
Autilepsiu 1 mg nachts
Pantozol 2 x 40 mg taglich
Iboprofen 400 4 x taglich
Sab Simplex 4 x taglich
Moricol 2 x taglich
Urogast 1 x 100 taglich
Noritiuell Pflaster 52,5 taglich
Silomat Saft 1 Schiuck taglich
Buscopan Dragees ab und an
Laxans 7,5 mg 8 Tropfen taglich
Gynokadin 0,6 mg Gel 1 x taglich

A Ceymbelta allergisch
Clindasar allergisch
Tarigel allergisch

Metrizin allergisch

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ

Nasenspilung/Dusche
Nasic Nasenspray

Acicolovir 400 — 1A Pharma
Atorvastatia — 10 mg — 1A Pharma
Metforumin 500 — 1A Pharma

Zinkorot 25er

Eural Ohrentropfen
Dekristol 20000 I.E.
Calumagon 500
Doycyclin 100
Procoralan 5 mg
Atrogestan 100

Erkaltungsgetrank Contrac

Mettformin 500
Reboxetin

Taxor

Zolpidan

Zopiclou

Autilepsiu

Pantozol

Iboprofen 400

Sab Simplex
Moricol

Urogast

Noritiuell Pflaster
Silomat Saft
Buscopan Dragees
Laxans 7,5 mg
Gynokadin 0,6 mg Gel
Ceymbelta
Clindasar

" Tarigel

Metrizin

BU |
Expertenservice

1 x taglich

taglich 2 -3 x

nach Bedarf

1 x taglich - 20 mg

noch nicht eingenommen
%2 Tablette taglich

nach Bedarf

1 x wéchentlich

1 x taglich

zur Zeit

2 x 1 taglich

1 x taglich — nicht vertraglich
ab und an

nehme ich nicht obwohl angeordnet
6 mg taglich

0,5 mg t&glich

10 mg nachts

3,75 mg nachts

1 mg nachts

2 x 40 mg taglich

4 x taglich

4 x taglich

2 x taglich

1 x 100 taglich

52,5 taglich

1 Schluck taglich

ab und an

8 Tropfen taglich

1 x taglich

allergisch

allergisch

allergisch

allergisch
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Praxisbeispiel Ill - Arzteliste
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Kategorie <ategorie Nan Iﬁtegorie Kategorie Name Vol
rname StraBe PLZ | Wohnort Telefo i
n Mobil Fax E-Mail
a | Arzte i
Kiste Wilc ‘Potheke | Apotheke Kliniken Hur Praxis fil gl G | e )
i Kiinik Arzte A s
Arzte Schi Arzte Dr. As niken -
¥ Arzte
" Brzte Dr. Bc Kiiniken ‘r Ku 10809
Arzte Séhi N % - G v
. Arzte Zahnarzt
Arate ceny Nte Dr. Fors! - 01702794500
: ke | r— | o | ommm-: | e | @» | g -l
Arzte Brus Arzte Dr. Jung: A n 2 1 030-130-1
Kliniken
ftefrysc ¥ Or. Kie - L 2 0151 QU
: Kiiniken R
. ’ Kiste BF (a0 Notfallnummer 2 )
rzte ng L
Arzte ) VOl | G| @D PnTS
et B (Krzte Dr. Mo - . &
rzte r. ;
Kliniken P— R@ED:a L ) “
. Arzte Dr. PL O 'S 015G R 5
Arzte Dr. | Arzte Rimm o L Y - ‘ —
Arzte Dr.W ° ' ®
Kliniken  |Dr. Arzte )
_ s s | 1w | (s @amm
Arzte Gesundh
Kliniken  |Vvivar p
Arzte AR |
Arzte Hautar; -
Kliniken  [Sch¢ o %
Kliniken _ D@l Sel
. Arzte Maria (Dr . L r 0151-GHNNNRD
Arzte Drex I bk i R Wi
Arzte Prof. B¢
= Arzte Le g o
Arate zahn @ s
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Praxisbeispiel Il

BU
ILNExpertenservice

Fazit: ,,Morbus Pschyrembel” - (#)
Probleme: e

vvA vom Allerfeinsten:

Gesundheitsfragen stark unvollstandig,

wahrscheinlich sogar mitgebrachte BU

oei Antragstel

st die vVA ver;]

m Antrag falscher Beruf angegeben UND

ung viel zu hohes Gehalt angegeben
ahrt? Vertrag war Uber zehn Jahre

alt bei Antragstellung auf BU-Leistung. seH ivzr 277/14)
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Situation:
definitiv BU, nur seit wann?
In welchem Beruf?

Korrekte Prufung dauert ewig, wenn VR will, Jahre
(Immense Anzahl an behandelnden Arzten,
unzahlige Diagnosen...).

WAS NUN?

DIALOG! So wurde mit dem VR trotzdem noch eine
Losung gefunden (ohne jegliche weitere Arztanfrage

SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
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wie bereits mit Ihrem Versicherungsberater, Herrn Kaiser, telefonisch besprochen unterbreiten wir lhnen
folgendes Angebot:

- Zur Abgeltung aller eventuellen gegensemgen auch zukunftlgen - Anspriche aus den beiden Be-
rufsunfahi m Leistungsantrag vom
03.02.2015)liberweisen wir einen Betrag von insgesamt 100.000,00 EUR.

- Nach Auszahlung dieses Betrages sind alle eventuellen gegenseitigen - auch zukiinftigen - An-
spriche aus den Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherungen der oben genannten Vertrage und dem
genannten Leistungsantrag abgegolten.

- Pie beiden Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherungen werden geldscht,Jdie Risikolebensversiche-
r ene Kentenversicnerung werden beltragspflichtig fortgefiihrt.

- Die Zahlung des Betrages stellt keine Anerkennung einer Berufsunfahigkeit dar.

- Dieses Angebot gilt nur fiir eine auBergerichtliche Einigung.

.......................

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



PfBXISbEISpIEl I I I Ikm]g(l;)'ertenservice

Das sind mehr als 70 % des Barwertes!

SBU hatte Fondsvermogen von ca. 12.000 €, da
Uberschuss Fondsansammlung. Diese Summe
wurde zusatzlich ausgezahlt.

Am 7.4.2015, 11 Monate nach Beauftragung,
unterschreibt die Mandantin — nach einer Extra-
Runde mit langer Uberlegenspause - das Angebot!
,Gott-sei-Dank”

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Zusammenfassung Praxisbeispiel 1l FHBY, nserice

Fazit:

Selbst wenn intuitiv klar ist, dass wohl BU
vorliegen wird, ist der Nachweis formal oft

schwierig (der VN muss ja bedingungsgemalf}
den Nachweis erbringen!)

Wichtig ist, dass VN (oder Stellvertreter) und
VR miteinander verniinftig zu kommunizieren
bereit sind.

Fairness auf allen Seiten!

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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. Der BU-Leistungsfall
Zusammenfassung
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P/ N
Zusammenfassung: Herausforderungen FHBY, nserice

Erhebungs-Fragebogen
Arztfragebogen Uberfordern i.d.R. den Arzt
Gute Gutachten sind Gluicksache (,Gutachteninstitute”)

Krankenakte zeigt oft Unterschiede zur
(empfundenen) Realitat

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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P/ N
Zusammenfassung: Herausforderungen FHBY, nserice

Die Prifung eines BU-Leistungsfalles ist also fur
beide Seiten
schwierig, fur den VN und den VR.

Kein Leistungsfall ist wie der andere, im Prinzip ist
das immer eine Einzelfallentscheidung. Aus diesen

Griunden ist ein professionelle Begleitung auf
Seiten des VN gerade in komplexeren BU-Fallen

angeraten.

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



Was kann man als Makler im Leistungsfall tun? ﬁ‘Expertensew.ce

Oft erkennt der Makler die BU friher als sein
Kunde — aktiv ansprechen!

Krankenauskuinfte ziehe ‘t\ ot
: ._ce DIEN®
(Evtl. Leistyrrie iy e b1 1gens K&

Zumindest LU Al eer@ . wie

Bindeglied z\ en VR und VN sein, wo notig

Gewisse Steuerung des Ablaufs Ubernehmen
(Bsp. Schweigepflichtentbindungserklarung...)

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



...alternativ, falls Sie mogen: [} (e —

Sie kdnnen gerne auch uns als lhren externen
Kooperationspartner der FondsKonzept damit
beauftragen!

Wir kimmern uns schnell, professionell und fair
um lhren Mandanten, damit Sie sich auf Ihr
Tagesgeschaft konzentrieren kbénnen.

60
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Kooperation mit BU-Expertenservice GmbH

Zusammenarbeit im BU-Leistungsfall

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Bearbeitet die BU-Expertenservice jeden -
BU'LEiStu ngSfa I I ? ikmlg(gertenservice

In der Regel moéchten wir nur einen Leistungsfall
bearbeiten, bei dem noch kein weiterer Kontakt zum VR
geknupft wurde. Dies ist auch im Kundensinn!

Nur in bestimmten Einzelfallen greifen wir in bereits
negativ verlaufene Erstprufungen ein.

Nachprifungsverfahren begleiten wir bei Bestandskunden

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Vergiitungskonzept: Honorarberatung FHBY, crcervice

Die Vergutung der Dienstleistung wird im Rahmen einer
Honorarvereinbarung im Vorfeld mit dem VN geregelt.

Als Versicherungsberater werden wir erfolgsunabhangig
gem. RVG (Basis: Streitwert, Faktor 1,8 oder 2,5) vergltet.
(Streitwert: (BUR + Beitrag) x 3,5 x12 Mt. + ((BUR+Beitrag) x 12)

In Ausnahmefallen des §4a Abs. 2,3 RVG kann auch ein
erfolgsabhangiges Vergtutungsmodell gewahlt werden.

In diesem Fall wirde sich das Erfolgshonorar i.d.R. auf

4x monatliche BU-Leistungen zzgl. USt. belaufen.

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Kooperation mit BU-Expertenservice GmbH

Was miussen Sie als Makler im BU-Leistungsfall tun?

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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PN
Bendtigte Unterlagen (am besten per E-Mail) FHBY, crcervice

Kontaktdaten des Kunden + Ankindigung Kontaktaufnahme
(DSGVO-Konformitat zu beachten!)

Kopie der Police und der Bedingungen
Kopien der Nachtrage
Kopie des Versicherungsantrags

Das ist alles!

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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P/ N
Unsere Vorgehensweise im Uberblick FHBY, nserice

BU-Expertenservice GmbH nimmt (telefonisch) Kontakt
zum Kunden auf

Informationsgesprach und Einschatzung
Evtl. weitere Unterlagen vom Kunden notig (vwA)
Schriftliche Honorarvereinbarung / Vertretungsvollmacht

Erstellen des Leistungsantrages und der Nachweise
zusammen mit Kunden

Ubernahme der gesamten Kommunikation mit dem VR bis
zur Entscheidung

Regelmaldige Information an Makler und Dialog mit Kunden

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Mit KOMPETENZ Kunden enger binden!

Der Beratungsgutschein fur den Leistungsfall als
Kundenbindungsinstrument

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ



COUPON 1""§o=e Y e

FondsKonzept AG

Fiir ein Erstinformationsgesprach zur Einschatzung
der Kundensituation zur Priifung der Berufsunfahigkeit

Expertenservice Ffondskonzept

Einfach und bequem - kompetent beraten! COUPON

b Fonds¥orzept AG

Etwa jeder vierte Arbeitnehmer in Deutschland Spezialwissen ist vor allem im Schadenfall

muss laut der gesetzlichen Rentenversicherung besonders wichtig, denn allzu oft werden

aus gesundheitlichen Griinden vorzeitig seinen bei der Abwicklung Fehler gemacht, die eine

Beruf aufgeben. Auszahlung von Leistungen verzégern oder BU-Expertenservice GmbH
ganzlich verhindern. NeutorstraBe 16

Wissen Sie, wie Sie Ihren Leistungsanspruch im 97421 Schweinfurt

Schadensfall zeitnah und formal korrekt geltend Wir unterstiitzen Sie und Ihren Makler bei

machen konnen? der Durchsetzung |hrer Leistungsanspriiche .
beim Versicherer. www.bu-expertenservice.de

Die BU-Expertenservice GmbH hilft Ihnen mit lang-

jahriger Erfahrung und aktuellem Fachwissen, dass

Sie im Fall der Falle wissen, was konkret, wann und

wie zu tun ist.

BU

Expertenservice rondskonzept

SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ
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Steigern Sie lhre AKS-Expertise -

Expertenservice
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—\'_ BIOMETRIE 23°+24° =l Philip wenzel

= Experten

@ | Kongress . o BSC Neutrale Allfinanz-
AD f|| 2020 ’ . Vermittlungs-GmbH,
#BIOMEXKON2020 Blometrie-omertonservics.de Biometrie-Experte & Spezialist
fur Arbeitskraftabsicherung

Anja Glorius Stephan Kaiser
Kvoptimal.de GmbH, BU-Expertenservice GmbH,
Expertin fur Private Biometrie-Experte &
Krankenversicherung BU-Leistungsfallexperte
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Bjorn Thorben M. Johnke W 8 & Patrick Hamacher
johnke & Reichow ~ "( Hamacher Versicherungsmakler,
Rechtsanwalte, Fachanwalt far G | Experte fir digitale

vVersicherungsrecht & » vertriebswege

P

vVersicherungsmakler .a.0"



Aktualitat
Bleiben Sie auf dem Laufenden ‘ﬁ\gu |
xpertenservice

www.facebook.com/buexpertenservice WWW.bu-expertenservice.de

71

Vielen Dank flir lhre Aufmerksamkeit!

Wir unterstutzen

ZUKUNFT FUR ">
SPEZIALISTEN FUR BERUFSUNFAHIGKEITSSCHUTZ F”\IANZBERATUNG


http://www.facebook.com/buexpertenservice
http://www.bu-expertenservice.de/
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Disclaimer T

BU

Diese Prasentation wurde von der BU Expertenservice GmbH, NeutorstralRe 16 in 97421 Schweinfurt (nachfolgend ,,BU Expertenservice”
genannt) erstellt und richtet sich an unabhangige Finanzdienstleister. Die BU Expertenservice ist zugelassener Versicherungsberater nach
§ 34 d Abs. 2 GewO.

Die Prasentation dient zu Informationszwecken, enthalt lediglich ausgewahlte Informationen und erhebt keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit oder Aktualitat. Die von der BU Expertenservice verfliigbar gemachten Informationen beruhen teilweise auf Unterlagen
oder Daten, die der BU Expertenservice von Dritten selbst Ubergeben bzw. zuganglich gemacht wurden und deren Richtigkeit und
Vollstandigkeit von der BU Expertenservice unterstellt wurde. Die Informationen wurden weder von der BU Expertenservice auf ihre
Richtigkeit und Vollstandigkeit Gberprift noch garantiert die BU Expertenservice die Richtigkeit und Vollstandigkeit dieser Informationen.

In der Prasentation enthaltene Aussagen Uber Steuern sind nur erlduternd. Diese Prasentation und die darin enthaltenen Aussagen sind
daher weder als Rechts- noch als Steuerberatung anzusehen. Vielmehr empfiehlt die BU Expertenservice diese Prasentation und die darin
enthaltenen Aussagen durch Rechts- und Steuerberater Gberprifen zu lassen.

Diese Prasentation ist weder als Versicherungsberatung noch als Angebot zum Kauf von Produkten zu verstehen.

Obwohl diese Prasentation mit Sorgfalt erstellt wurde, ist es nicht auszuschlieBen, dass sie unvollstindig ist oder Fehler enthalt. Die BU
Expertenservice sowie deren Organmitglieder, leitende Angestellte oder Mitarbeiter haften nicht fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
der Informationen. Insbesondere haften sie nicht fiir die in den Informationen enthaltenen Aussagen, Planungen oder sonstigen Angaben
Uber Unternehmen, Markt- und Wettbewerbssituationen, regulatorisches Umfeld usw. Etwaige Unrichtigkeiten oder Unvollstéandigkeiten
der Informationen begriinden keine Haftung, weder flr unmittelbare noch fiir mittelbare Schaden.

Die BU Expertenservice weist darauf hin, dass diese Prasentation urheberrechtlich geschiitzt und vertraulich sowie allein fiir den
Adressaten bestimmt ist und nicht an Dritte weitergegeben werden darf. Diese Prasentation und/oder Teile davon diirfen nur nach
vorhergehender schriftlicher Zustimmung durch die BU Expertenservice verandert, vervielfiltigt oder weitergegeben werden

© BU-Expertenservice GmbH 2018
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