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Zeit Inhalte Bildungszeit 

09:00 - 09:30 Come-together Begrüßung

09:30 - 12:00

FondsKonzept

Vorstellung des Versicherungsbereiches bei der FondsKonzept

- Makler / MFA Vorteile Poolanbindung vs. Direktanbindung

Der effiziente Ablauf im Backoffice:

Generierung Maklervertrag / Bestandsübertragungen /  Antragsweiterleitung / 

Änderungsformulare / Kündigungstool /  Vorlagen / Selektionen für die Praxis / 

Wichtige Grundeinstellungen im MSC

Sicherstellung aktueller Kundendaten im CRM und Ablage der 

Kundendokumente mit Hilfe der BiPro Services und der GDV Daten

150

12:00 - 13:15 Mittagessen 

13:15 - 14:00

Premiumpartner LV1871

Die Fondspolice "Mein Plan" inkl. flexibler Vergütungsmodelle und die "Golden 

BU" für Zielgruppe Schüler

45

14:00 - 16:00

Ulrich Krank FondsKonzept KV Spezialist

Effizienter KV Verkauf bzw. KV-Optimierungen in der Praxis

120

16:00 - 16:15 Kaffeepause 

16:15 - 17:00

Premiumpartner WWK

Der richtige Partner bei Riester

45

17:00 - 17:30

FondsKonzept

Resümee des Tages, Wünsche für Tag 2

30

ab 19:00 Gemeinsames Abendessen 

VERSICHERUNGSAKADEMIE TAG 1
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Zeit Inhalte Bildungszeit 

09:00 - 10:00

BU-Expertenservice GmbH

Kostenlose Leistungsprüfung für Berufsunfähigkeitsfälle Ihrer Kunden sowie die 

Abwicklung und Durchsetzung von Leistungsansprüchen

60

10:00 - 10:45

FondsKonzept

Vorstellung des Versicherungsbereiches bei der FondsKonzept 

Kostenlose Vergleichsrechner

45

10:45 - 11:00 Kaffeepause 

11:00 - 12:00

Gewerbeversicherung 24

Schnell & einfach Gewerbeversicherungen vermitteln

60

12:00 - 13:00 Mittagessen 

13:00 -13:45

Premiumpartner Die Bayerische

„Institutionelle Assets für Privatanleger – wie auch mit kleineren Summen an 

Investments eines Versicherers partizipiert werden kann“

45

13:45 - 15:15

Rechtsanwaltskanzlei Jöhnke und Reichow

Tipps und Tricks in der Praxis  für eine rechtssichere Beratung und Vermeidung 

von Haftungsfällen

90

15:15 - 15:30 Kaffeepause 

15:30 - 16:15

Konzept & Marketing

Das ganze Spektrum der privaten Sachversicherung

45

16:15 - 17:00

FondsKonzept

Vorstellung des Versicherungsbereiches bei der FondsKonzept

- APP und KSC

- Services für den Kunden

- Kommunikation über das MSC

45

Ende 17:00

VERSICHERUNGSAKADEMIE TAG 2



▪ Bildungszeiten können nur mit Ihrer gutberaten ID gutgeschrieben werden 

(Diese bitte in der Unterschriftenliste eintragen – Sie helfen uns hiermit enorm)

▪ Unterschrift bitte leisten, damit wir Ihre Anwesenheit dokumentieren können. 
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GUTSCHRIFT BILDUNGSZEITEN GUTBERATEN



VORSTELLUNG

Vorstellung der FondsKonzept AG



7UNTERNEHMENSSTRUKTUR

50% Anteil an der 

WealthKonzept

Vermögensverwaltung GmbH

(GF: Karsten Wolf und HJ Bretzke) 

Alexander Lehmann



8DER VORSTAND



PRODUKTPARTNER
Versicherungsgesellschaften | Fondsgesellschaften | 

Fondsplattformen |  Finanzierungsplattformen



Die Premium-, Professional- und Basispartner sind der FondsKonzept AG in besonderer Weise verbunden. Sie stehen mit ihrer Qualität und vielfältigem Angebot im

Fokus unserer Partner. Sie bieten einen leistungsstarken Service, besondere Produkte und höchste Qualitätsstandards

PRODUKTPARTNER

Versicherungs-
gesellschaften

Fondsplattformen Finanzierungsplattformen

Fonds-
gesellschaften



PRODUKTPARTNER

Fondsgesellschaften

Fondsplattformen

Versicherungsgesellschaften



Herausforder-

ungen
auf Vermittlerebene
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03

MARKTUMFELD

• Zinslandschaft

• Börsenkurse

• Immobilienhype

• Politische Einflüsse

05 PRODUKTLANDSCHAFT

• Komplexität

• Tarifdschungel

HERAUSFORDERUNGEN AUF VERMITTLEREBENE

01 REGULIERUNG

• IDD

• Datenschutz

• Provisionierung

02 DIGITALISIERUNG

• Prozesse

• Vertriebswege

• Neue Wettbewerber

06VERTRIEBSSKRAFT

• Alter der Vermittler

• Motiv(-ation)

04

KUNDEN VON MORGEN

• Keine Ahnung

• Keine Betroffenheit

• Kein Budget
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EIN PARTNER UND EINE SOFTWARE FÜR ALLES



SERVICE
Weiterbildung | Recht & Steuer | Marketing | Benefits



an 10 Standorten

Partnertage40
In 6 verschiedenen Städten

Akademien6
Bequem und zeitsparend

direkt vom eigenen

Schreibtisch aus

Webinare

Für Premmiumpartner der 
Fondskonzept

Top-Events3

WEITERBILDUNG



RECHT & STEUER

Kanzlei Michaelis

Meistern Sie die DSGVO 
mit dem MSC

DSGVO

Kostengünstige & professionelle
Vermögensschadenhaftpflicht

Haftpflicht

Kostengünstig, schnell und 
einfach gemäß §24 FinVermV

(INVESTMENT)

Wirtschaftsprüfung



MARKETING

Kampagnen Unternehmensprofil Look & Feel



SOFTWARE
Maklerservicecenter | FinanceCloud

Maklerwebseite | Mobile Apps



CRM-Funktionalitäten
Organisieren Sie Ihre Kontaktinformationen und alle 

Daten an einem zentralen Ort, behalten Sie den Überblick 

über Ihre komplette Kommunikation und agieren Sie 

rechtssicher und datenschutzkonform.

Informationscenter
Halten Sie Ihre Mandanten mit aktuellen, 

umfassenden Finanzinformationen zu allen 

relevanten Geschehnissen am Kapitalmarkt auf 

dem Laufenden.

Die All-In-One Software für Finanzdienstleister, Banken & Vertriebe

Beratungssoftware
Mit dem Maklerservicecenter vereinfachen Sie Ihren 

kompletten Beratungsprozess. Vernetzen Sie 

Kundendaten mit Produktinformationen und 

gestalten Sie ein professionelles Angebot auf 

höchstem Niveau.

Unternehmenssteuerung
Behalten Sie alle Kennzahlen Ihrer Firma 

im Blick, steuern Sie Ihre 

Vertriebsaktivitäten, delegieren Sie 

Aufgaben und Rechte und agieren Sie 

flexibel und schnell.

MAKLERSERVICECENTER



Kommunizieren
Nutzen Sie auch die Möglichkeiten, aktiv 

mit Ihren Kunden zu kommunizieren. Über 

ein Kontaktformular kann der Kunde mit 

seinen Fragen zu Ihnen kommen.

Mehrwerte schaffen
Mehrwert durch Kundenorientierung: 

Mehrwert zu schaffen, bedeutet nichts 

anderes, als die Interessen Ihrer 

potenziellen Kunden in den Mittelpunkt zu 

stellen.

Sichtbar werden
Durch Ihre neue Webseite werden 

Menschen auf Sie aufmerksam, sei es 

über Suchmaschinen oder eine 

Empfehlung.

Informieren
Bieten Sie Interessenten und Kunden  eine 

moderne, topaktuelle Plattform für 

Informationen rund um Ihr Unternehmen 

und die Finanzbranche.

Prozesse vereinfachen
Sparen Sie sich wertvolle Zeit und 

verringern Sie Ihren 

Beratungsaufwand durch die 

Einbindung ausgewählter, 

praktischer Vergleichsrechner.

Umsatz generieren
Wir integrieren für Sie Vergleichsrechner und 

Online-Bestellsysteme ganz nach Ihren 

Wünschen. Damit können Sie Kaufabschlüsse 

direkt auf Ihrer Webseite realisieren.

Sichtbar werden | Vertrauen aufbauen | Lösungen verkaufen

MAKLERWEBSEITE



Dashboard
Auf dem Dashboard erhält der 

Kunde nach dem Login eine 

Übersicht über seine Investments, 

Gewinne und Verluste sowie 

wichtige Kennzahlen in Grafiken 

und Charts aufbereitet.

Finanzstatus
Der Finanzstatus ist die zu einem 

konkreten Termin erfolgende 

Gegenüberstellung vorhandenen 

Vermögens mit den Schulden einer 

Privatperson.

Informer
Das Kundenservicecenter bietet 

Ihnen auch eine Plattform, Ihre 

Kunden mit wichtigen News rund 

um ihre Finanzprodukte und 

Versicherungen zu informieren.

Meine Ziele
In der Finanzplanung wird der Ist-

Zustand festgehalten und mit dem 

von Ihnen gemeinsam mit dem 

Kunden festgelegten Soll-Zustand 

der Finanzsituation verglichen.

Kundenprofil
Die Angaben im Kundenprofil sind 

von zentraler Bedeutung, weil sie 

die Basis für die im Anschluss an 

eine Beratung erforderliche 

Geeignetheitserklärung darstellen.

Dokumente
Im Kundenservicecenter hat Ihr Kunde die 

Möglichkeit, alle wichtigen Dokumente 

abzulegen. So hat er Verträge, 

Personalausweis etc. immer und überall 

zur Hand. Lästiges Ordnen und Suchen 

entfällt!

Personal Finance Management auf höchstem Niveau

KUNDENSERVICECENTER
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Mobil informieren

Dank der App hat Ihr Kunde sein komplettes 

Vermögen stets auf einen Blick. Er kann mit dem 

Smartphone alle Transaktionen verfolgen, das 

eigene Finanzwissen erweitern und 

unterschiedliche Anlage-Klassen miteinander 

vergleichen.

Mobil handeln

Hinzufügen neuer Dokumente im 

Dokumentensafe, Wertpapierorder via App 

oder die Signatur wichtiger Unterlagen – kein 

Problem mit Ihrer eigenen Mobile App. Zudem 

kann Ihr Kunde sogar bequem unterwegs 

Investmentfonds kaufen und verkaufen.

Eigenes Look & Feel

Kombinieren Sie Ihre eigene App mit 

Ihrer professionellen Maklerwebseite, 

dem Branding Ihres 

Maklerservicecenters und Ihrem 

eigenen Fondsshop für einen 

professionellen Auftritt bei Ihren 

Kunden.

Mobil kommunizieren

Mit der App bieten Sie Ihren Kunden eine 

virtuelle Verbindung zu Ihnen als 

vertrautem Versicherungsmakler. Dadurch 

können Sie sich einen wichtigen 

Wettbewerbsvorteil zu Nutze machen

MOBILE APPS
Verbinden Sie sich mobil mit Ihren Kunden!



SOFTWARE

HARDWARE

IT-PROGRAMIERUNG

RECHTLICHES

EXTERNE DIENSTLEISTER
Für ein Rundum-Sorglospaket arbeiten wir mit Anbietern aus versch. Branchen zusammen.



Der 

Versicherungs-

bereich



Bereich Investment Baufinanzierung Versicherung Versicherung

Bezeichnung Finanzanlagen-

vermittler

Immobiliardarlehens

- vermittler

Versicherungs-

makler

Mehrfachagent 
(Versicherungsvertreter 

mit Erlaubnis) 

Anzahl Vermittler 

2018
(Stand 02.01.2018 

Quelle DIHK) 

37.432 49.714 46.786 29.689

Anzahl Vermittler 

2019 
(Stand 01.07.2019 

Quelle DIHK) 

37.865 52.343 46.412 28.593

Gebundene Versicherungsvertreter sind von 2018 auf 2019 um 6.027 Stück gefallen 

(2018: 125.419 – 2019: 119.392)

VERMITTLERZAHLEN



Bereich Investment Baufinanzierung Versicherung Versicherung

Bezeichnung Finanzanlagen-

vermittler

Immobiliardarlehens

- vermittler

Versicherungs-

makler

Mehrfachagent 
(Ungebundener 

Vertreter)

Rechtliche 

Grundlagen

Finanzanlagen-

vermittler 

§ 34f Abs. 1 S. 1 

GewO

Immobiliardarlehens-

vermittler 

§ 34i Abs. 1 S. 1 

GewO

Versicherungs-

makler mit 

Erlaubnis 

§ 34d Abs. 1 

GewO

Versicherungs-

vertreter mit 

Erlaubnis 

§ 34d Abs. 1 

GewO

Nicht berücksichtigt: Versicherungsberater (§ 34 d Ab. 2 GewO), Honorar-Finanzanlageberater (§ 34 h GewO),

Versicherungsvermittler - Gebundener Vertreter (Ausschließlichkeit§34d Abs. 4) und produktakzessorischen Vermittler

GEWERBEORDNUNG 

MFA GmbH ……



Versicherung-Poollösung 

für 

Makler

Investment-Poollösung 

für 

Makler 

Versicherungs-Lösung 

für 

Mehrfachagenten 

Fondkonzept MFA 

GmbH

Fondskonzept 

Investmentmakler 

Fondskonzept

Assekuranzmakler GmbH

MÖGLICHKLEITEN DER ZUSAMMENARBEIT



DIREKTE ANSPRECHPARTNER IM VERSICHERUNGSBEREICH

Alle Kollegen finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner

https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner


SPARTENUNTERSTÜTZUNG KRANKENVERSICHERUNG

Alle Kollegen finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner

Herr 

Ulrich Krank

Spezialist für 

Krankenversicherung 

https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner


SPARTENUNTERSTÜTZUNG GEWERBEVERSICHERUNG

Die Kollegen erreichen Sie unter 07303/9698-149



WEGE DER

ZUSAMMENARBEIT



Vorstellung Wege der 
Zusammenarbeit §34d 

Abwicklung 
Versicherungsgeschäft 

über (bestehende) 
Direktanbindungen

Abwicklung über Pool 

AssekuranzKonzept

GmbH

Abwicklung über Pool

MFA GmbH

Kostenpflichtige 
Abwicklung über das 

MSC

WEGE DER ZUSAMMENARBEIT



Abwicklung 
Versicherungsgeschäft über 

Direktanbindungen

DIREKTANBINDUNG



Integration der 
Direktanbindung in die 

Struktur der Fondskonzept 

Vorteile I : Nachteile I :

Einstellung aller Kundendokumente im MSC Eventuelle Änderung des Maklerbetreuers

Aktualisierung der Daten durch GDV Änderung des Antragsprocederes (Hochladen im MSC)

ggf. bessere Courtagehöhen Gewohnheit geht verloren

Übersicht aller Anträge über Antragsliste 

Policierungskontrolle der Verträge durch automatisierte Erinnerungsmails 

DIREKTANBINDUNG



Vorteile II: Nachteile II:

Kunde hat nicht nur Einblick in seine 

Investmentfonds, sondern auch auf 

seine Versicherungsverträge 

Kommunikation datenschutzgerecht 

über das MSC – auch nach der neuen 

Datenschutzrichtlinie 

Eigene Provisionsabrechnung und 

Versicherer-Portalzugang

Integration der 
Direktanbindung in die 

Struktur der Fondskonzept 

DIREKTANBINDUNG



Gerne erstellen wir für Sie Direktanbindungen oder 
integrieren für Sie bestehende Direktanbindungen.

Da (beinahe) jede Gesellschaft eine andere 
Beantragung/Abwicklung hat – erfordert dies individuelle 

Abstimmung

Übersicht im MSC zu finden:

DIREKTANBINDUNG 



Abwicklung über Pool 

ABWICKLUNG POOL



Abwicklung 
über Pool 

Bisher? Neu Vorteile I:

Eigene Provisionsabrechnung für alle 

Gesellschaften 

Nur noch ein Stornoreservekonto 

ggf. bessere Courtagehöhen 

Übersicht aller Anträge über Antragsliste 

Dazu kennen wir Ihr Geschäftsmodell zu wenig! 

Verraten Sie es uns!

Policierungskontrolle der Verträge durch 

automatisierte Erinnerungsmails 

Kunde hat nicht nur Einblick in seine 

Investmentfonds, sondern auch auf seine 

Versicherungsverträge 

ABWICKLUNG POOL



Abwicklung 
über Pool 

Bisher? Neu Vorteile II:

Kommunikation datenschutzgerecht über das MSC –

auch nach der neuen Datenschutzrichtlinie 

Einstellung aller Kundendokumente im MSC und 

Aktualisierung der Daten durch GDV 

Gewerbe/KV-Spezialist als Unterstützung 

Keine Umsatz/Volumenvorgaben

DIREKTANBINDUNG



FUNKTIONALITÄTEN IM MSC



Einsicht Abrechnungen



Einsicht Abrechnungen



Dokumentenarchiv



Dokumentenarchiv



Serienmails 



Serienmails



Aktivitäten



Aktivitäten



Generierung Maklervertrag



Formulare > Änderungsformulare > Vermittlerwechsel

GENERIERUNG MAKLERVERTRAG



Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel

GENERIERUNG MAKLERVERTRAG



Beratungsdokumentation



Bestandsübertragungen



Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

BESTANDSÜBERTRAGUNGEN



BESTANDSÜBERTRAGUNGEN

Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag 

Versicherungen



BESTANDSÜBERTRAGUNGEN

Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen



Formulare > Änderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

BESTANDSÜBERTRAGUNGEN



Schadenabwicklung im MSC



Schadenabwicklung im MSC



Änderungsformulare



Formulare > Änderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften

ÄNDERUNGSFORMULARE



Kündigungstool
„



Formulare > Kündigungsemail

KÜNDIGUNGSTOOL



Formulare > Kündigung Versicherung

KÜNDIGUNGSTOOL



Formulare > Kündigungsemail

KÜNDIGUNGSTOOL



Vorlagen



Kommunikation > Vorlage Briefe / E-Mails

VORLAGEN MAILS /BRIEFE



Selektionen für die Praxis



Berichte > Statistiken > Versicherung

SELEKTIONEN FÜR DIE PRAXIS



Daten > Kunden > Versicherungen

Daten > Kunden > Versicherungen

SELEKTIONEN FÜR DIE PRAXIS



Daten > Kunden > Vertragssparte

SELEKTIONEN FÜR DIE PRAXIS



BiPro und GDV



GDV



Alles auf einen Blick und auch noch aktuell…

… das ist das Ziel der Versicherungsvertragsdaten Aktualisierung in der Kundenverwaltung des 

Maklerservicecenter 

Mit Hilfe der von den Versicherungsgesellschaften gelieferten GDV-Daten (Datenformat nach den 

Richtlinien des Gesamtverbands Deutscher Versicherer) ist die Vertragsabteilung in der Lage, die 

Daten im Maklerservicecenter einzuspielen und auch aktuell zu halten.

GDV 



Alles auf einen Blick und auch noch aktuell…

Wenn Sie sich nun die Frage stellen, welche Daten aktualisiert werden, kommt wie so oft im Leben 

die Antwort: „Es kommt drauf an“ und zwar auf die von der Versicherungsgesellschaft 

bereitgestellten Informationen.

Einige Gesellschaften liefern sehr detaillierte Daten (u.a. Versicherte Personen, Bankverbindungen, 

Mailadressen, Vertragsstatus z.B. aktiv, storniert, Tarife, Fondsdaten, Rückkaufswerte, 

Versicherungssummen, Sparte, Gesellschaft, Zahlungsweise, Vertragsnummer) andere wiederrum 

nur grundsätzliche Daten.

GDV 



Adam Riese

Adcuri

Advocard

Allianz

Alte Leipziger

Ammerländer

Arag

Auxilia

Axa

Baden Badener (jetzt Zurich)

Barmenia

Basler

BGV

Condor

Continentale

DeltaDirekt

Deurag

Die Bayerische

Domcura

Generali

Gothaer

Haftpflichtkasse

GDV 

Hallesche

HanseMerkur

HDI

HKD

Helvetia

Ideal

Inter

Interrisk

Interrlloyd

Janitos

K&M

Kravag

LV1871

Mannheimer

Münchner Verein

Neo Digital

NV

Nürnberger

R+V 

Rhion

SDK

Signal

Stuttgarter 

SwissLife

Ülzener

Universa

VHV

Würzburger 

WWK

Zurich 



Für eigene Bestände (Fremdverträge) können Sie selbst im MSC GDV Daten einlesen:

GDV 



BIPRO



BIPRO TOP ANWENDER



NORMEN & WEBSERVICE



ÜBERBLICK DER ANGEBUNDENEN GESELLSCHAFTEN

Die aktuelle Übersicht finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/bipro

https://www.fondskonzept.ag/bipro


EINRICHTUNG FÜR FREMDBESTÄNDE/NUMMERN

Die aktuelle Übersicht finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/bipro-zugaenge

https://www.fondskonzept.ag/bipro-zugaenge


MSC – EXTERNE ZUGÄNGE



MSC – EXTERNE ZUGÄNGE EINRICHTEN



MSC – EXTERNE ZUGÄNGE EINRICHTEN



MSC – BIPRO ABARBEITUNG



VIELEN DANK FÜR 

IHRE AUFMERKSAMKEIT
FONDSKONZEPT – VERSICHERUNGSAKADEMIE 2019


