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Leit Inhalte Bildungszeit
09:00 - 09:30 |Come-together BegriiBung
FondsKonzept
Vorstellung des Versicherungsbereiches bei der FondsKonzept
- Makler / MFA Vorteile Poolanbindung vs. Direktanbindung
Der effiziente Ablauf im Backoffice:
09:30 - 12:00 Generierung Maklervertrag / Bestandsiibertragungen / Antragsweiterleitung / 150
Anderungsformulare / Kiindigungstool / Vorlagen / Selektionen fiir die Praxis /
Wichtige Grundeinstellungen im MSC
Sicherstellung aktueller Kundendaten im CRM und Ablage der
Kundendokumente mit Hilfe der BiPro Services und der GDV Daten
12:00 - 13:15  |Mittagessen
Premiumpartner LV1871
13:15 - 14:00 Die Fondspolice "Mein Plan” inkl. flexibler Vergiitungsmodelle und die "Golden 45
BU" fiir Zielgruppe Schiiler
Ulrich Krank FondsKonzept KV Spezialist
14:00 - 16:00 120
Effizienter KV Verkauf bzw. KV-Optimierungen in der Praxis
Kaffeepause
Premiumpartner WWK
16:15 - 17:00 45
Der richtige Partner bei Riester
FondsKonzept
17:00 - 17:30 30
Resiimee des Tages, Wiinsche fiir Tag 2

ab 19:00

Gemeinsames Abendessen
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Leit Inhalte Bildungszeit
BU-Expertenservice GmbH
09:00 - 10:00 Kostenlose Leistungspriifung fiir Berufsunfahigkeitsfalle lhrer Kunden sowie die 60
Abwicklung und Durchsetzung von Leistungsanspriichen
FondsKonzept
10:00 - 10:45 Vorstellung des Versicherungsbereiches bei der FondsKonzept 45
Kostenlose Vergleichsrechner
10:45 - 11:00 Kaffeepause
Gewerbeversicherung 24
11:00 - 12:00 60
Schnell & einfach Gewerbeversicherungen vermitteln
12:00 - 13:00 Mittagessen
Premiumpartner Die Bayerische
13:00 -13:45 yinstitutionelle Assets fiir Privatanleger - wie auch mit kleineren Summen an 45
Investments eines Versicherers partizipiert werden kann*
Rechtsanwaltskanzlei Johnke und Reichow
13:45 - 15115 Tipps und Tricks in der Praxis fiir eine rechtssichere Beratung und Vermeidung %0
von Haftungsfallen
15:15 - 15:30 Kaffeepause
Konzept & Marketing
15:30 - 16:15 45
Das ganze Spektrum der privaten Sachversicherung
FondsKonzept
16:15 - 17:00 Vorstellung des Versicherungsbereiches bei der FondsKonzept 45

Ende 17:00

- APP und KSC
- Services fiir den Kunden

- Kommunikation tiber das MSC




GUTSCHRIFT BILDUNGSZEITEN GUTBERATEN

= Bildungszeiten konnen nur mit lhrer gutberaten ID gutgeschrieben werden

(Diese bitte in der Unterschriftenliste eintragen - Sie helfen uns hiermit enorm)

= Unterschrift bitte leisten, damit wir Ilhre Anwesenheit dokumentieren konnen.







UNTERNEHMENSSTRUKTUR

FK Fachbeirat

Franz Haimerl (Vorsitzender),
Markus Schott,
Thomas Ahner

FondsKonzept AG

Vorstand:
Heike Angele, Hans-Jirgen Bretzke,
Christian Sosnowski, Martin Eberhard

Alexander Lehmann

Aufsichtsrat

Dr. H. P. Gebhardt (Vorsitzender),
Dr. Lucia Jerg-Bretzke,
Franz Haimerl

100 %

100 % .
50% Anteil an der
| Ft:'mdsKt::~|i|(?ep;c:_I - WealthKonzept FinanzAdmin Wertpapier-
nvestmentmakler Gm Vermdgensverwaltung GmbH dienstleistungen GmbH
Geschaftsfuhrer: Geschaftsfuhrer:
Heike Angele, Hans-Jlrgen Bretzke (GF: Karsten Wolf und HJ Bretzke) Michael Veit, Reinhard Magg,
§ 34 f GewO Hans-JUrgen Bretzke
100 % 100 % 100 %
FondsKonzept
Assekuranamakler GrmbH FondsKonzept MFA GmbH SCS GmbH
L IT-Dienstleistungen
Geschaftsfuhrer: Geschaftsfuhrer:
MO i
§ 34 d GewO




DER VORSTAND

HANS JURGEN HEIKE MARTIN ALEXANDER CHRISTIAN

BRETZKE ANGELE EBERHARD LEHMANN SOSNOWSKI
VORSTANDSVORSITZENDER VORSTAND VORSTAND VORSTAND VORSTAND IT




Versicherungsgesellschaften | Fondsgesellschaften |
Fondsplattformen | Finanzierungsplattformen




PRODUKTPARTNER

Die Premium-, Professional- und Basispartner sind der FondsKonzept AG in besonderer Weise verbunden. Sie stehen mit ihrer Qualitat und vielfaltigem Angebot im
Fokus unserer Partner. Sie bieten einen leistungsstarken Service, besondere Produkte und hochste Qualitatsstandards

Fondsplattformen Finanzierungsplattformen
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Versicherungs- gesellschaften

gesellschaften




PRODUKTPARTNER

Versicherungsgesellschaften
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HERAUSFORDERUNGEN AUF VERMITTLEREBENE

O REGULIERUNG 04 MARKTUMFELD
 |IDD « Zinslandschaft
 Datenschutz  Borsenkurse
* Provisionierung * |Immobilienhype

e Politische Einflusse

O DIGITALISIERUNG O PRODUKTLANDSCHAFT
* Prozesse « Komplexitat
* Vertriebswege » Tarifdschungel

« Neue Wettbewerber

O VERTRIEBSSKRAFT 06 KUNDEN VON MORGEN

+  Alter der Vermittler * Keine Ahnung
+  Motiv(-ation) » Keine Betroffenheit

« Kein Budget




EIN PARTNER UND EINE SOFTWARE FUR ALLES

MAKLERSERVICECENTER FINANCE-CLOUD
* Wachstum generieren * Kunden informieren
* Rendite steigern * Mehrwert generieren

* Risiken reduzieren » Geschaftsbeziehung ausbauen

FONDSHOP bl MOBILE APPS
@ financial
» Fonds prasentieren cloud * Mobil informieren

* Kunden begeistern * Einfach kommunizieren
* Einfach verkaufen * Flexibel handein

[

VERGLEICHSRECHNER MAKLERWEBSEITE

» Vertrage vergleichen * Sichtbar werden
e Leistungen optimieren * Vertrauen aufbauen
* Online abschlieBen * Losungen verkaufen




Weiterbildung | Recht & Steuer | Marketing | Benefits




WEITERBILDUNG

an 10 Standorten In 6 verschiedenen Stadten Fur Premmiumpartner der Bequem und zeitsparend
Fondskonzept direkt vom eigenen
Schreibtisch aus




RECHT & STEUER

¥ YE Y E

DSGVO Haftpflicht Wirtschaftspriifung Kanzlei Michaelis

Meistern Sie die DSGVO Kostengunstige & professionelle Kostengunstig, schnell und
mit dem MSC Vermogensschadenhaftpflicht einfach gemaB § 24 FinVermV

(INVESTMENT)




MARKETING

Kampagnen Unternehmensprofil Look & Feel ' ‘




Maklerservicecenter | FinanceCloud
Maklerwebseite | Mobile Apps




MAKLERSERVICECENTER

Die All-In-One Software fur Finanzdienstleister, Banken & Vertriebe

Neuwer Kunde
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. () MUSTERMANN
...... ‘ Il FINANCIAL

Herzlich Willkommen
In unserem Servicecenter

<4 Unternehmenssteuerung Beratungssoftware [_]

Behalten Sie alle Kennzahlen Ihrer Firma

Mit dem Maklerservicecenter vereinfachen Sie lhren

im Blick, steuern Sie lhre kompletten Beratungsprozess. Vernetzen Sie
Vertriebsaktivitaten, delegieren Sie Kundendaten mit Produktinformationen und
Aufgaben und Rechte und agieren Sie _ gestalten Sie ein professionelles Angebot auf
flexibel und schnell. —— hochstem Niveau.

Informationscenter Q
. PR Halten Sie lhre Mandanten mit aktuellen,
4 CRM-Funktionalitéaten

umfassenden Finanzinformationen zu allen

Organisieren Sie lhre Kontaktinformationen und alle relevanten Geschehnissen am Kapitalmarkt auf

Daten an einem zentralen Ort, behalten Sie den Uberblick dem Laufenden.

uber Ihre komplette Kommunikation und agieren Sie
rechtssicher und datenschutzkonform.




MAKLERWEBSEITE

Sichtbar werden | Vertrauen aufbauen | Losungen verkaufen

§ 1234567787 Wemail@adressede f W G* N

( F MUSTERMANN Unser Angebot Fondsshop ~ Ihre Vorteile -~ Antrag stellen -
g FINANCIAL

Herzlich Willkommen bei Mustermann
Financial

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean
commeodo ligula eget dolor. Aenean massa. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus.

\

et Lernen Sie uns kennen
—
.;" A -
’ £l -2 -
‘4 1 > |

-

Beobachten Sie meine Musterdepots und investieren Sie in Top-Fonds!

Sichtbar werden — Umsatz generieren

Durch Ihre neue Webseite werden Wir integrieren fur Sie Vergleichsrechner und
Menschen auf Sie aufmerksam, sei es Online-Bestellsysteme ganz nach lhren
Uber Suchmaschinen oder eine — Winschen. Damit konnen Sie Kaufabschlisse
Empfehlung. direkt auf Ihrer Webseite realisieren.

22 informieren Q Kommunizieren Prozesse vereinfachen & Mehrwerte schaffen tl
Bieten Sie Interessenten und Kunden eine Nutzen Sie auch die Moglichkeiten, aktiv Sparen Sie sich wertvolle Zeit und Mehrwert durch Kundenorientierung:
moderne, topaktuelle Plattform fir mit lhren Kunden zu kommunizieren. Uber verringern Sie lhren Mehrwert zu schaffen, bedeutet nichts
Informationen rund um lhr Unternehmen ein Kontaktformular kann der Kunde mit Beratungsaufwand durch die anderes, als die Interessen lhrer
und die Finanzbranche. seinen Fragen zu Ihnen kommen. Einbindung ausgewahlter, potenziellen Kunden in den Mittelpunkt zu

praktischer Vergleichsrechner. stellen.




KUNDENSERVICECENTER

Personal Finance Management auf hochstem Niveau

l Kundenprofil

Die Angaben im Kundenprofil sind
von zentraler Bedeutung, weil sie
die Basis fur die im Anschluss an
eine Beratung erforderliche

g‘;b o st & Mein Dashboard

Markus Usecon
Ausgaben
«1.500,00

® 9 % B

Finanziele Fitness

sl Finanzstatus

™ Meine Ziele

(&) Finanzinfo

Verbindiichkeiten

Informer t1

Das Kundenservicecenter bietet
lhnen auch eine Plattform, lhre
Kunden mit wichtigen News rund

w _ um ihre Finanzprodukte und

Dashboard
—

Auf dem Dashboard erhalt der
Kunde nach dem Login eine
Ubersicht Uber seine Investments,
Gewinne und Verluste sowie
wichtige Kennzahlen in Grafiken
und Charts aufbereitet.

Finanzstatus

Der Finanzstatus ist die zu einem
konkreten Termin erfolgende
Gegenuberstellung vorhandenen
Vermogens mit den Schulden einer
Privatperson.

Meine Ziele ‘~ Dokumente i

In der Finanzplanung wird der Ist- Im Kundenservicecenter hat Ihr Kunde die
Zustand festgehalten und mit dem Moglichkeit, alle wichtigen Dokumente
von |lhnen gemeinsam mit dem abzulegen. So hat er Vertrage,
Kunden festgelegten Soll-Zustand Personalausweis etc. immer und uberall
der Finanzsituation verglichen. zur Hand. Lastiges Ordnen und Suchen
entfallt!




MOBILE APPS

Verbinden Sie sich mobil mit Ihren Kunden!

@ Mobil informieren ¢ = Mobil kommunizieren C
L 0] WLAN B 11:33 + % 1% B

Dank der App hat Ihr Kunde sein komplettes | y . Mit der App bieten Sie Ihren Kunden eine
Zugangsiberprifung PP
Vermdogen stets auf einen Blick. Er kann mit dem virtuelle Verbindung zu Ihnen als

Smartphone alle Transaktionen verfolgen, das 0266389 vertrautem Versicherungsmakler. Dadurch
eigene Finanzwissen erweitern und | . kénnen Sie sich einen wichtigen

unterschiedliche Anlage-Klassen miteinander Wettbewerbsvorteil zu Nutze machen

vergleichen. | Passwort merken @

Anmelden

U Mobil handeln

Hinzufligen neuer Dokumente im
Dokumentensafe, Wertpapierorder via App
oder die Signatur wichtiger Unterlagen — kein
Problem mit Ihrer eigenen Mobile App. Zudem
kann |hr Kunde sogar bequem unterwegs
Investmentfonds kaufen und verkaufen. | > eigenen Fondsshop fir einen

professionellen Auftritt bei lhren
Kunden.

Eigenes Look & Feel El

Kombinieren Sie lhre eigene App mit

lhrer professionellen Maklerwebseite,
dem Branding lhres

Maklerservicecenters und lhrem




EXTERNE DIENSTLEISTER

Fur ein Rundum-Sorglospaket arbeiten wir mit Anbietern aus versch. Branchen zusammen.

HARDWARE ! I I

‘ IT-PROGRAMIERUNG
T
SOFTWARE Q

RECHTLICHES




Versicherungs-

bereich




VERMITTLERZAHLEN

Bezeichnung Finanzanlagen-  Immobiliardarlehens  Versicherungs- Mehrfachagent
vermittler - vermittler makler (Versicherungsvertreter
mit Erlaubnis)
Anzahl Vermittler 37.432 49.714 46.786 29.689
2018
(Stand 02.01.2018
Quelle DIHK)
Anzahl Vermittler 37.865 52.343 46.412 28.593
2019
(Stand 01.07.2019
Quelle DIHK)

D ] - —

Gebundene Versicherungsvertreter sind von 2018 auf 2019 um 6.027 Stuck gefallen
(2018: 125.419 - 2019: 119.392)




GEWERBEORDNUNG

Bezeichnung Finanzanlagen- Immobiliardarlehens Versicherungs- Mehrfachagent
vermittler - vermittler makler (Ungebundener
Vertreter)
Rechtliche Finanzanlagen- Immobiliardarlehens- Versicherungs- Versicherungs-
Grundlagen vermittler vermittler makler mit vertreter mit
§ 34f Abs. 1S. 1 § 34i Abs. 1S. 1 Erlaubnis Erlaubnis
GewO GewO § 34d Abs. 1 § 34d Abs. 1
GewO GewO

FondsKonzept FondsKonzept

FondsKonzept

Investmentmakler GmbH

Nicht berucksichtigt: Versicherungsberater (§ 34 d Ab. 2 GewQ), Honorar-Finanzanlageberater ( § 34 h GewQ),
Versicherungsvermittler - Gebundener Vertreter (AusschlieBBlichkeit § 34d Abs. 4) und produktakzessorischen Vermittler




MOGLICHKLEITEN DER ZUSAMMENARBEIT

Fondskonzept Fondskonzept Fondkonzept MFA

Assekuranzmakler GmbH RVYE I E N ELE GmbH

V V V

Versicherung-Poollosung Investment-Poollosung Versicherungs-Losung
fur fur fur
Makler Makler Mehrfachagenten




DIREKTE ANSPRECHPARTNER IM VERSICHERUNGSBEREICH
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NADJA BUCHTEMANN

VERSICHERUNGSABTEILUNG

Tel.: +49 7303 9698 142 Tel.: +49 7303 9698 140 Tel.: +49 7303 9698 127
Mobil: +49 177 9695 015

Tel.: +49 7303 9698 223
Mobil: +49 170 87 31 320

Alle Kollegen finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner



https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner

SPARTENUNTERSTUTZUNG KRANKENVERSICHERUNG

Herr

Ulrich Krank
Spezialist fur
Krankenversicherung

Alle Kollegen finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner



https://www.fondskonzept.ag/ihre-ansprechpartner

SPARTENUNTERSTUTZUNG GEWERBEVERSICHERUNG

Eingeloggt als Max Mustermann mit Mustermann (Meine Vorgange | Neue Anfrage)

Gewerbe Expertenteam

07303 9698-149
FondsKonzept MO. - FR. 09:00 - 17:30 UHR
FONDSKONZEPT @GEWERBEVERSICHERUNG.DE

Die Gewerbeplattform der FondsKonzept AG

Jetzt vergleichen >

Dokumentation &

Risikoerfassung Tarifrechner Ausschreibung Vergleich
Abschluss
= prem— [\
H] a0
Liickenlose Risikoerfassung Unmittelbare Angebote Komplexe Risiken kénnen Alle Angebote (Rechner und Beratungsprotokoll und
fur alle Betriebsarten und kbnnen fir die meisten digital Giber die Plattform Ausschreibung) lassen sich Deckungsauftrag einfach
Versicherungsprodukte. Risiken direkt abgerufen ausgeschrieben werden. transparent vergleichen. erstellen und weiterleiten.
werden.

Die Kollegen erreichen Sie unter 07303/9698-149




WEGE DER
LUSAMMENARBEIT




WEGE DER ZUSAMMENARBEIT

Vorstellung Wege der
Zusammenarbeit $34d

J
| | |

Abwicklung
Versicherungsgeschaft
uber (bestehende)
Direktanbindungen

Abwicklung uber Pool

AssekuranzKonzept
GmbH

Kostenpflichtige
Abwicklung uber das
MSC

Abwicklung uber Pool
MFA GmbH

J




DIREKTANBINDUNG

Abwicklung
Versicherungsgeschaft uber
Direktanbindungen




DIREKTANBINDUNG

Integration der
Direktanbindung in die
Struktur der Fondskonzept

J
Einstellung aller Kundendokumente im MSC Eventuelle Anderung des Maklerbetreuers
Aktualisierung der Daten durch GDV Anderung des Antragsprocederes (Hochladen im MSC)
gof. bessere Courtagehohen Gewohnheit geht verloren

Ubersicht aller Antrage Uber Antragsliste

Policierungskontrolle der Vertrage durch automatisierte Erinnerungsmails

4




DIREKTANBINDUNG

Integration der
Direktanbindung in die
Struktur der Fondskonzept

J

Vorteile II; Nachteile Il:

Kunde hat nicht nur Einblick in seine
Investmentfonds, sondern auch auf
seine Versicherungsvertrage

Kommunikation datenschutzgerecht
uber das MSC - auch nach der neuen
Datenschutzrichtlinie

Eigene Provisionsabrechnung und
Versicherer-Portalzugang




DIREKTANBINDUNG

Gerne erstellen wir fur Sie Direktanbindungen oder
integrieren fur Sie bestehende Direktanbindungen.

Da (beinahe) jede Gesellschaft eine andere
Beantragung/AbWIck un% hat - erfordert dies individuelle
Abstimmung

Ubersicht im MSC zu finden:

Hilfe Home

MNewshistorie MSC E@ﬁ

Gesellschafts News

Infofilme

Datenschutz

Geldwascheschulung
Geldwascheschulung Mitarbeiter
Gesellschaften >

M5C Mustervorlagen Bestandsfreigaben /-iibertragungen B
Informationen zum Priifbericht * [Ibersicht Versicherungsabwicklung

Systeminformationen Datei zum Eiftspielen von Kundendaten
Datei zum Einspielen von Transaktionen




ABWICKLUNG POOL

Abwicklung uber Pool




ABWICKLUNG POOL

Abwicklung
uber Pool

J

Eigene Provisionsabrechnung fur alle
Gesellschaften

Nur noch ein Stornoreservekonto
ggf. bessere Courtagehohen
Ubersicht aller Antréage tber Antragsliste

Dazu kennen wir Ihr Geschaftsmodell zu wenig! Policierungskontrolle der Vertrage durch
Verraten Sie es uns! automatisierte Erinnerungsmails

Kunde hat nicht nur Einblick in seine
Investmentfonds, sondern auch auf seine
Versicherungsvertrage




DIREKTANBINDUNG

Abwicklung
uber Pool

Kommunikation datenschutzgerecht uber das MSC -
auch nach der neuen Datenschutzrichtlinie

Einstellung aller Kundendokumente im MSC und
Aktualisierung der Daten durch GDV

Gewerbe/KV-Spezialist als Unterstutzung
Keine Umsatz/Volumenvorgaben










Einsicht Abrechnungen

funden

Neuer Kunde

Depotpositionen

yersicherungen

{reditpositionen

lransaktionen

Fermittler

{ontakte

Abrechnungen

WNertpapierinfo

sesellschaften

Dokumentenarchiv

PDF Datei hochladen

lNicket erstellen

Abmelden

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zuginge Ubersicht Hilfe Home

Dokumentenarchiv

Auswahl der Courtageabrechnung

Abrechnungsdatum
9 % Deckblatt der Abrechnung

|31.082019F v/

= Vollstandige Abrechnung

1 Versand per E-Mail

£7 Download Excel







Dokumentenarchiv

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zugdnge Ubersicht Hilfe Home

v Dokumentenarchiv I;J@IEJ a Allgemeine Dokumente
|@ | I:"%| l [ Warkierte lischen J l g Markierte perl‘u‘lailuerschickenj l U Markierte per Fax uerschickenj
M anumentenarchiv Bezeichnung Datum Typ Bemerkung
”Em“' E"""'"mer't ' - e [F @ Maklerunterschrit 02000_ROH 27.09.2017  Unterschri 2752639
— ufgezeichnete Gesprache ) )
: El i prache (23) |2 @ Briefvorlage 02000 11022016  Briefvorlage
aklervertrag : ,
— . e | Maklerunterschrift 02000 02.06.2014 Lnterschrift 512314455
eldwasche e m
Wirtschaftsprifung (1)







Serienmails

g || Hintergrund Vorlage benutzen
[ | Querformat

Versicherungen

Yy Brief schreiben mit
" Datenschutzerklarung

7

W i®) Brief schreiben

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zuginge Ubersicht Hilfe Home
Kunden d Dokumente aus Vorlage erstellen T[E]X]
Neuer Kunde [J lleJ l:gj
Depotpositionen

i%' (_) Word Datei hochladen

Kreditpositionen Absender Mustermann Financial Max Mustermann =02000@depotblick.info=; Varlage | rJ
Transaktionen
: Empfanger |, Adressbuch || = Neuanlegen |
Vermittler
Mummer Art Mame Yarname Strasse PLZ Ort Email

Kontakte
Abrechnungen
Wertpapierinfo

al TSIEAS V4 T
Gesellschaften -

Betreff Serienbrief Dateiname brief pdf
Dokumentenarchiv

E - - - i - - i 0 -
PDF Datei hochladen L || B I U S x. x* A-Q ||1; || Format || Schriftart || Gr... || Zeilenhdhe || ? |
] 1= e= | o= 4= = = = = = e = |

Ticket erstellen = = EE 9 E E EEMA=Q - ([P e Guellcude|
Abmelden Absender -~ | | Absender? - | | Absenderd - | | Anrede - | | Anredez - | | Anschriit - | | Kontaki - | | Sonstige - | | Sonstige? -~ | | Sonstiged -

' nict

Werm







Aktivitaten

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zuginge Ubersicht Hilfe Home
Kunden = Aktivitat-Terminkalenderiibersicht T[E]X]
Neuer Kunde Suche nach | . Suche starten |
|| nur zukiinftige Termine || nur mich als Besitzer Besitzer
Depotpositionen
potpo Datum VYN g2 g9 2019 = | bis 15.09.2019 = | Aktivitat Status | alle ‘I’J
Versicherungen B B @ (V] Aufgabe ] Termin V] Aktivitat
Kreditpositionen
| Aktivitatverschieben auf: | Datum =]
Transaktionen
vermittler M WH || Zeitpunkt Betreff Text Art Bereich Beteiligte Kunden
|_|v/W W = 12.08.2018 Unsere App ist onling! Aufgabe Kunde: Ralf Anleger, 09663849
Kontakte [ W T = 12.09.2019 Die 240,000 Euro Frage - oder; Wie spare Verkaufschance Kunde: Ralf Anleger, 0966389
Abrechnungen L/ [F T - 10.09.2019  Unser Fondsshop ist online! Termin Kunde: Ralf Anleger, 0966389
[ y/ W T - 10.08 2019 LInser Fondsshop ist anline! Falligkeit Kunde: Dr. Max Fieseler, 0731291
Wertpapierinfo L T - 08.09.2019  Anruf wegen Neuanlage Miilleimer Verkaufschance Kunde: Moritz Muster (H), 0731287
Gesellschaften I_I*/,W I =+ 05092019  Unsere Appist onling! Aufgabe Kunde: Ralf Anleger, 0966389
Dokumentenarchiv
PDF Datei hochladen
Ticket erstellen
Abmelden
¥ LIERS J L
| Allemarkieren | | € Markierungen entfemen| Feft gedruckie Aktivitaten sind noch nicht bestatigt * WH - Wiederholung * I - Markierung
ist erledigt und bestatigt wird zum gewinschten Zeitpunkt versendet muss noch bearbeitet und bestatigt werden
Anzahl angezeigte Datensatze: 6 ‘/ g g '/ g P g







GENERIERUNG MAKLERVERTRAG

Formulare > Anderungsformulare > Vermittlerwechsel

Daten Berichte Beratung Formulare Online Order Kommunikation Kundenzugang Hilfe

lE]J [J [J lJ l@J [:-E’J ] ilgrpﬂ;giﬁeﬂgi[ﬁr in der

J uaheweﬂragT Yollmacht I Beratungsumfang T Betreuerwechsel ]

Der Kunde hat noch keinen Scan eines Maklervertrags hinterlegt.

E'] Ein Maklervertrag soll erstellt werden

(® als ausfilllbare PDF @
(_) als Deckblatt fiir die Erffassung eines Papierdokuments Seitenzahl Stand =l
es liegt bereits eine unterschriebene eingescannte PDF-Datei vor [ Hochladen J
1. Auftraggeber Keine Fehler gefunden. | Details |
| Ralf Anleger (Kunde) = 7 &

[i'] Mur die zwingend bendtigten Daten eintragen.

2. Auftraggeber Keine Fehler gefunden. | Details |
| Claudia Anleger v @

[i'] Mur die zwingend bendtigten Daten eintragen.

versinherungsmakler
Mame Mustermann Financial Max Mustermann
Anschrift Feldstralke 6, 12345 Musterhausen

Gerichtsstand Musternausen




GENERIERUNG MAKLERVERTRAG

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel

ﬁ Maklerauftrag Versicherungen E
E B R Bl ©) 6 oSt @

[ Maklervertrag T Vollmacht T Beratungsumfang T Betreuerwechsel 1

Fusatzlich wird der Makler beauftragt, die Betreuung auch der nachfolgend aufgefihrten, nicht vom ihm vermittelten
Versicherungsvertrage zu ibernehmen (Sofern bereits bei der Erstellung eines Maklervertrages Vertrage hier
eingetragen und angehakt sind, so werden diese als einzelne Vertragsseiten mit in den Maklervertrag integriert.
Werden diese Vertragsseiten beim Upload mit hochgeladen, so wird eine Bestandsiubertragung automatisiert

ausgelost):
| Sparte | Gesellschait | Vers. Nr.

[EI Kapitalbildende Leben Allianz Lebensversicherungs-AG 14672226785 A
[E] Fondsgebundene Leben Allianz Lebensversicherungs-AG 465487458 )
[EI Riesterrente Allianz Lebensversicherungs-AG hH5555555 _/
[EI Berufsunfahigkeit Allianz Lebensversicherungs-AG 898767897

[E] Privatpolice Allianz Versicherungs AG ASHR23245567

[EI Frivate Kranken Allianz Versicherungs AG Jwadlr )Jr

|l -

-
@ | Blankoseite abrufen |

l:J Betreuerwechsel wird beim Speichern an die jeweilige Gesellschaft gesendet

Hinweis zur weiteren Verarbeitung

Ist beim Kunden bereits ein Maklervertrag, eine Vollmacht und ein fir alle Versicherungen ausreichender Beratungsumfang hinterlegt, kann der
Betreuerwechsel auf Wunsch sofort nach dem Speichern zur Ausfihrung an die Gesellschaft geschickt werden (es ist keine Kundenunterschrift
notwendig).

Andernfalls schicken Sie das unterschriebene Dokument bitte an die AssekuranzKonzept oder speichern Sie es mittels "Daten”, "PDF Datei
upload” ab.

Die Seiten fur den Betreuerwechsel, usw. werden von der AssekuranzKonzept an die jeweilige Gesellschaft weitergeleitet, alle Gbrigen Seiten
werden nicht versendet.










BESTANDSUBERTRAGUNGEN

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

Vermbgensiibersicht | ] Maklerauftrag Versicherungen — | X

] B (= [+= zZur e-Signaturin der &
Quartalsbericht lﬂj lEJ [J lJ l@J 2| — appvorlegen @

Performance p.a.

J Maklervertrag T Vollmacht T Beratungsumfang T Betreuerwechsel ]

Kundendaten Der Kunde hat noch keinen Scan eines Maklervertrags hinterlegt.
Anlegerprofil
\W| Ein Maklervertrag soll erstellt werden
Depotpositionen
(®) als ausfiillbare PDF
Versicherungen .
ge \_J als Deckblatt fir die Erfassung eines Papierdokuments ﬂ seitenzahl stand E=1
E-Mail es liegt bereits eine unterschriebene eingescannte PDF-Dateivor g | Hachladen |
Transaktionen
1. Auftraggeber | Details |
Abrechnung |. v @ @
Wertpapierinfo | Mur die zwingend bendtigten Daten eintragen.
Dokumentenarchiv
2. Auftraggeber | Details |
|_ " 7B

|| Mur die zwingend benétigten Daten eintragen.

Versicherungsmakler

Mame Mustermann Financial Max Mustermann

Anschrift Feldstrafe &, 12345 Musterhausen
Gerichtsstand Musternausen




BESTANDSUBERTRAGUNGEN

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag
Versicherungen

[ Maklervertrag T ‘u’nllnmc;htT Beratungsumfang T Betreuerwechsel }

Die Vollmacht wurde bereits als Scan beim Kunden hinterlegt.

| Eine Maklervollmacht soll erstellt werden

als ausfilllbare POF @
als Deckblatt fiir die Effassung eines Papierdokuments @ Seltenzahl atand

es liegt bereits eine unterschriebene eingescannte PDF-Dateivor i@ Hochladen

Mummer bei der IHK  oo4111-11111-11

Diese Vollmacht gilt ausschlieldlich fur den in Anlage 3 benannten Beratungsumfang, in seinen dbrigen
Versicherungsangelegenheiten wird der Auftraggeber weiterhin von einem anderen Versicherungsvermittler betreut.
Zusatzlich wird der Makler beauftragt, die Betreuung im Rahmen des Beratungsumfangs (Anlage 3)vom Kunden im
Zusatzblatt Betreuerwechsel (Anlage 2a) genannten, nicht von ihmvermittelten Versicherungsvertrage zu dbernehmen.

Einverstandniserklarung zur Kontaktaufnahme

Der Auftraggeber willigt ausdricklich ein, durch den Makler oder von ihm beauftragte Dritte zur Erhebung von vertrags- oder
risikorelevanten Limstanden sowie zur Werbung kontaktiert zu werden:

per Telefon per Telefax per E-M ail per Fost




BESTANDSUBERTRAGUNGEN

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

[ Maklervertrag l Vollmacht l Beratungsumfang I Betreuerwechsel l

| Der Beratungsumfang wird ausgedruckt

als ausfilllbare PDF @

als Deckblatt fiir die Erfassung eines Papierdokuments seltenzahl stand =]
es liegt bereits eine unterschriebene eingescannte PDF-Dateivor Hochladen
DerVersicherungsmaklervertrag bezieht sich auf die Vermittiung

aller privaten Versicherungen, aulfer

aller betrieblichen Versicherungen, aulter

der nachstehend angekreuzten Versicherungssparten:

Vorsorge Gesundheit  Betrieblich | Sachversicherungen

Vollmachten®erfligungen Invaliditatsversicherung Darlehensschutzversicherundg
Tagesgeldkonto Sterbekasse kKapitalbildende Lebensversicherung
Private Rentenversicherung Risikolebensversicherung Fiesterrente

BasisRente Berufsunfahigkeitsversicherung Betriebliche Altersvorsorge
Dread-Disease-\Versicherung Fondsgebundene Lebensversicherundg Fondsgebundene Rentenversicherung
Bausparen Grundfahigkeitsversicherung Hypothekendarlehen

Beratungs- und Dokumentationsverzicht

DerVersicherungsmakler hat den Auftraggeber dber dessen Wunsche und Bedurfnisse befragt und ihn im Rahmen des sachgemalken




BESTANDSUBERTRAGUNGEN

Formulare > Anderungsformulare/Vermittlerwechsel > Maklerauftrag Versicherungen

Zusatzlich wird der Makler beauftragt, die Betreuung auch der nachfolgend aufgefihrten, nicht vom ihm vermittelten
Versicherungsvertrage zu ibernehmen (Sofern bereits bei der Erstellung eines Maklervertrages Vertrage hier
eingetragen und angehakt sind, so werden diese als einzelne Vertragsseiten mit in den Maklervertrag integriert.
Werden diese Vertragsseiten beim Upload mit hochgeladen, so wird eine Bestandsubertragung automatisiert

ausgelost):
Sparte (esellschaft Vers. Mr.

V] Kapitalbildende Leben Allianz Lebensversicherungs-AG 14672226785 i
1V Fondsgebundene Leben Allianz Lebensversicherungs-AG 465487458 _‘H]
V] Riesterrente Allianz Lebensversicherungs-AG 555555555 |
V] Berufsunfahigkeit Allianz Lebensversicherungs-AG BO876 7397
v FPrivatpolice Allianz Versicherungs AG ASHRZ23245067
V] Frivate Kranken Allianz Versicherungs AG jwodlr L
aT 0|l pr

= . Blankoseite abrufen |

.| Betreuerwechsel wird beim Speichern an die jeweilige Gesellschaft gesendet

Hinweis zur weiteren Verarbeitung

|5t beim Kunden bereits ein Maklervertrag, eine Vollmacht und ein fir alle Versicherungen ausreichender Beratungsumfang hinterlegt, kann der
Betreuerwechsel auf Wunsch sofort nach dem Speichern zur Ausfihrung an die Gesellschaft geschickt werden (es ist keine Kundenunterschrift
notwendig).

Andernfalls schicken Sie das unterschriebene Dokument bitte an die AssekuranzkKonzept oder speichern Sie es mittels "Daten”, "PDF Datei
upload” ab.

Die Seiten fur den Betreuerwechsel, usw. werden von der AssekuranzkKonzept an die jeweilige Gesellschaft weitergeleitet, alle dbrigen Seiten







Schadenabwicklung im MSC

Daten Berichte Beratung Formulare Online Order Kommunikation Hilfe

Vermaigensiibersicht = Haftpflichtversicherung = =E3

Quartalsbericht |E] E| @ || @ B ||ﬁ|| t:j ||ﬁ|

Performance p.a. [Uertragsdaten T Haftpflichtversicherung T Abrechnung T Schadeninfo T Courtage T E-Mails / Aktivitaten T Anmerkungen ]

Kundendaten LE

Anlegerprofil Schadensnummer Sparte Ereignisd. Ursache Bearbeitungsstand
. W I | Haftpflichtversicherung aus Vertrag MNr. 32365833 14.08.2018 Fahrrad gegen Auto offen

Depotpositionen

Versicherungen

E-Mail

Transaktionen

Abrechnung

Wertpapierinfo

Dokumentenarchiv







ANDERUNGSFORMULARE

Formulare > Anderungsformulare > Kundendaten > Versicherungsgesellschaften

Kundendaten Anderungsformular [

TUr e-signatur in der

[ ]
B | | = -
E B & &2 © S Uiporiegen

Neuer Antrag Anderungsformular

[ Lagerstellen T‘ufersicherungagesellachaﬂen I kKundendaten T Meue Daten ]

| E-Mails mit Anderungsformularen an Gesellschaft |

Es werden Antrage fiir die folgenden Gesellschaften erstellt:

Gesellschaft E-M ail Weitere Gesellschaften des Kunden

Dialog Lebensversicherung AG
d J ,." | "’J | Hinzufiigen

die Bayerische

DOMCURA AG

Die Haftpflichtkasse

Interrisk Lebensversicherungs AG

Alle hinzufilgen | Alle loschen

Mannheimer Versicherung AG

Alle Gesellschaften
Mormberger Allgemeine Versicherungsaktienges 1

R+Y Krankenversicherung AG | "’_| . Hinzufigen
Signal lduna Leben

Standard Life Versicherung
Stuttgarter Lebensversicherung

VHY Allgemeine Versicherung AG

WWK Lebensversicherung L
r L

B EEEE S S EEDEEE]

.|







KUNDIGUNGSTOOL

Formulare > Kundigungsemail

| Kiindigungsemail [— [

Sucheinstellungen speichern Suche lGschen L Wersicherungen anzeigen J

_[ Allgemeain T YWertragsdate agssparte T Sesellschaft T Fremdgesellschaft ]

Kundennummer Vermittlernummer poooo Interne Mummer

Kundenname Kundernvarnamnme Aktueller Status | Alle vJ

Vers. Mr. Schadensnr. Schadensstatus [ v |

|l Inkl. Wertrage der Struktur | Inkl inaktive Vertrage * || Korrespondenz * | Mit Schadensmeldung * || Wereinfachte Darstellung * =
| Mur Eigenbestand * ur Fremdbestand * ) BWur mit Abrechnungen * I MWur ohne Abrechnungen * | kostenpflichtige Produkte

* vie gekennzeichneten Dat alz Standard fur die Suche gespeichert.

M Versicherungen =5 %]
?
|C-.,| | | | = | | [ Kundigungsemail |
KE Int.rdr. Kunde... Kunde Mamea YWormamea Sesellschaft YWertragssparte YWearsicherungssparte
al L -l A L™
Legende: oranoes VWersicherungen sind nicht im Eigenbestand. grilme vWersicherungen wurden automatisch eingelesen. KE - Kindigungsemail wurde an die Gesellschaft vers




KUNDIGUNGSTOOL

Formulare > Kundigung Versicherung

|+ | Vorsorge
|+ | Gesundheit
|+ | Sachversicherungen

_+ | Betrieblich

(el Versicherungen = (=) ‘

Versicherungsgesellschatften A-B

€

[+ Versicherungsgesellschatften C-E

Versicherungsgesellschaften F -

+

.+ | Versicherungsgesellschafien K-R

.+ | Versicherungsgesellschaften 5-£

L= Versicherungen =

?
|C-.,| | | |E? || (= Kandigungsemail |

KE Int.rdr. Kunde_ .. | Kunde MName Vorname Gesellschaft Verragssparte Versicherungssparte




KUNDIGUNGSTOOL

Formulare > Kundigungsemail

G Verfassen SEE

Ahsender > Ermpfanger Inhalt Anhange > Vorschal > Wersand > Alctivitat

|| E-Mail f App-Machricht als reine Textmail ohne HTML versenden

Betreff Kandigung [V ersicherungsNr]], [[Ganzer_MName]]

5

||B I U §5 x, x A- ETHLH Format -|| Schriftart -|| Gr... -||Eeilenhﬁhe~r||?|

L R ) = = m @ﬂuellmde|

Absender - | | Absender? - | | Absender3d - | | Anrede - | | Anrede2 - | | Anschrift - | | Kontakt - | | Sonstige -~ | | Sonstige2 - | | Sonstiged -

A= 99

1
a ==

Kindigung: [[Versicherungssparte]] - [[Ganzer_Name]]
Versicherungs-Nr.: [[VersicherungsNr]]

Sehr geehrte Damen und Herren,

im Namen und Auftrag unseres gemeinsamen Mandanten (Maklervollmacht anbei) kiindigen wir den im Betreff genannten Vertrag zum
[[Versicherungsenddatumy]], wahlweise zum na&chstmaoglichen Termin.

Eine vorliegende Einzugsermachtigung wird zum Kindigungszeitpunkt unwirksam.

Bitte bestatigen Sie uns und unserem Mandanten die Kiindigung innerhalb von 14 Tagen schriftlich.

[[SIGNATUR]]







VORLAGEN MAILS /BRIEFE

Kommunikation > Vorlage Briefe / E-Mails

- Vorlagen fiir Briefe | E-Mails I

=12

a PDF fur Hintergrund Briefvorlage

Hintergrund Briefvorlage hochgeladen  grisfyariage Finanzberatung Bayreuth pdf | [ Briefvorlage PDF hochladen | T |
Seitenabstande (in mm): a V| Standard verwenden Links 475 Rechis 975 0Oben 942 Unten 4219

Bezeichnung

000_Brief. Anschreiben Gesellschaft VERMITTLER
5] [ 000_Mail: Anschreiben Gesellschaft VERMITTLER
5] & 001_Mail: Anderung Bankverbindung VERMITTLER
[x 002 Brief Anderung Bankverbindung KUNDE
[3 003_Brief Beitragsfreistellung VERMITTLER
[] [@ 003 Mail: Beitragsfreistellung VERMITTLER
% 004_Brief Beitragsfreistellung KUNDE
5] [@ 005 Mail: Beitragsanderung YVERMITTLER
% 006_Brief Beitragsanderung KUMDE
[& 007 Brief Anderung Bezugsrecht VERMITTLER
5] [3 007_Mail: Anderung Bezugsrecht VERMITTLER
[3 002 Brief Anderung Bezugsrecht KUNDE

103 008 Mail Anderung Bezugsrecht KUNDE

HEEEEEEEEEEEY
= = E = EEEEEEED S E

]







SELEKTIONEN FUR DIE PRAXIS

Berichte > Statistiken > Versicherung

E <L L LI

[Allgemein T Investment Fonds T Beteiligung ]' Wersicherung T Courtagen T Mitarbeiter ]

Hinweise fur Statistik nach Vertragsanzahl:

- Vertragsanzahl nach Hauptkategorie pro Jahr
- Vertragsanzahl nach Hauptsparten pro Jahr
- Vertragsanzahl nach Gesellschaften pro Jahr

Li' Vertrage

V| Eigenbestand V| Fremdbestand V| nur aktive Vertrage

Auf Grundlage des im M3C definierten Erfassungsdatums des Vertrages (ersichtlich in der Vertragsmaske) wird die Anzahl der Versicherungsvertrage in der Statistik dargestelit.
(Bsp. "Vertragsanzahl nach Gesellschaft pro Jahr VHY - 2018 — 55 - eswurden innerhalb des Jahres 2018 (Efassungsdatum) 55 Vertrage im MSC erfasst)

|- | Vertragsanzahl nach Hauptkategaorien pro Maonat
|- | Vertragsanzahl nach Hauptsparten pro Monat
|- | Vertragsanzahl nach Gesellschaften pro Monat

'i' Direktvertragsnummern




SELEKTIONEN FUR DIE PRAXIS

Daten > Kunden > Versicherungen

[Allgemein T Pers. Daten IAdresse u. Geburtsdatum T Depot T Versicherungen Tvenragssparte T Gesellschaft T Fremdgesellschaft I Zusitzliche Kriterien I Zusitzliche Kriterien 2 T Datenschutz ]

Yersicherungsnr Maklerauftirag (® egal ) mit ) ohne ahne Spare | Keine Auswanhl ‘I'J
KFZ-Kennzeichen ohne Gesellschaft | Keine Auswanhl rJ
YWertragsbeginn | = bis =1 Vertragsstatus | Alle L

Verragsende ab =] bis =] Schadensstatus | Alle v

Jahresbeitrag ab bis RV-Status | Alle v

Kiindbar zum ab @) bis =] KV-Status | Alle v

I*) Kundenliste
E._;, IEH @w |_| E?J |_I;I_| |*_~.'a| | Vermdgensibersichten bestellen | | Quartalsberichte bestellen | Zusatzliche Informationen eintragen | C.., Vermittler | | C; Kontakte |
Kundennr | Mame Yarmame Anrede | Depotwert | Yersi.. | Beteiligun... | Bankko... | App-Mutz... | KSC-MNutz... | Kat. | Stralie FPLY Ort Tel
¥ LS
Legende: rote Kunden haben kein fehlerreies Anlegerprofil blau sind Beratungskunden grin sind Vermittiungskunden schwarz sind Execution Only Kunden grau hinterlegt sind Kundengruppen

Ann- f KSC-Kotznnn ist nriin: | anin in den letrten 2 Monatan crhwary | nnin lient lAnnar als 2 Manate zorick




SELEKTIONEN FUR DIE PRAXIS

Daten > Kunden > Vertragssparte

Q Kundensuche E

| Sucheinstellungen speichern | | Suche ldschen [ |_ Suche starten J

[Allgemein T Fers. Daten Tﬂdresse u. Geburtsdatum T DepntT Wersicherungen T‘u'er’[ragssparte T GesellschaﬂT Fremdgesellschaift T Zusatzliche Kriterien T Zusatzliche Kriterien 2 T Datenschutz ]

[+ | Vorsorge
[+ | Gesundheit
[+ | Sachversicherungen

L+ Betrieblich

[ ™| Kundenliste

E‘* |§4 13 | @ LEIJ |;~._m [ Vermdgensibersichten bestellen | | Quartalsberichte bestellen [ Zusatzliche Informationen eintragen [ | C.. YVermittler || C., Kontakte |
Kundennr | Mame Yarname Anrede | Depotwert | Versi... | Beteiligun...  Bankko... | App-Mutz... | KSC-Mutz... | Kat. | Stralie FLZ Ot T










GDV

Alles auf einen Blick und auch noch aktuell...

... das ist das Ziel der Versicherungsvertragsdaten Aktualisierung in der Kundenverwaltung des
Maklerservicecenter

Mit Hilfe der von den Versicherungsgesellschaften gelieferten GDV-Daten (Datenformat nach den
Richtlinien des Gesamtverbands Deutscher Versicherer) ist die Vertragsabteilung in der Lage, die
Daten im Maklerservicecenter einzuspielen und auch aktuell zu halten.




GDV

Alles auf einen Blick und auch noch aktuell...

Wenn Sie sich nun die Frage stellen, welche Daten aktualisiert werden, kommt wie so oft im Leben
die Antwort: ,,Es kommt drauf an* und zwar auf die von der Versicherungsgesellschaft

bereitgestellten Informationen.

Einige Gesellschaften liefern sehr detaillierte Daten (u.a. Versicherte Personen, Bankverbindungen,
Mailadressen, Vertragsstatus z.B. aktiv, storniert, Tarife, Fondsdaten, Riickkaufswerte,
Versicherungssummen, Sparte, Gesellschaft, Zahlungsweise, Vertragsnummer) andere wiederrum

nur grundsatzliche Daten.




GDV

Adam Riese
Adcuri
Advocard
Allianz

Alte Leipziger
Ammerlander
Arag

Auxilia

Axa

Baden Badener (jetzt Zurich)
Barmenia
Basler

BGV

Condor
Continentale
DeltaDirekt
Deurag

Die Bayerische
Domcura
Generali
Gothaer
Haftpflichtkasse

Hallesche
HanseMerkur
HDI

HKD
Helvetia
|deal

Inter
Interrisk
Interrlloyd
Janitos

K&M

Kravag
LV1871
Mannheimer
Munchner Verein
Neo Digital
NV
Nurnberger
R+V

Rhion

SDK

Signal

Stuttgarter
SwissLife
Ulzener
Universa
VHV
Wurzburger
WWK
Zurich




GDV

Fur eigene Bestande (Fremdvertrage) konnen Sie selbst im MSC GDV Daten einlesen:

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Exter

a Einstellungen
1 Service

Kunden
Vermittler
Kontakte
Depotpositionen
Versicherungen
Kredite

Sonstige Produkte

BiPro GDV-/CSV-Dateien
BiPro Dokumente
Festlegung der BiPro Ausnahmen

BRiDen MNovamlanad FToncamimonfaconnnon

-
-

Honorare/Serviceleistung - h
Datenimport

chkeit, Bestandsdaten imGDV-
nate konnen GDV, aber auch z.B.
rden dabei automatisch angeleqgt.

lellem Stand.

Dateien in Verarbeitung

Anleitung _:}- Dateneinlesen

it der Funktion Datenimport haben Sie die Maglichkeit, Bestandsdaten im GDV-

Format einzulesen und zu aktualisieren. Als Formate kinnen GDV, aber auch z.B.

Textdateien verwendet werden. Kundendaten werden dabei automatisch angeleqt.
Somit halten Sie lhre Versicherungsdaten auf aktuellem Stand.

Bitte beachten Sie unbedingt die Anleitung und lesen Sie diese sorgfaltig durch.

Folgendes bitten wir Sie zu beachten:

Die Mutzung dieser Funktion ist kostenpflichtig und mit der Mutzung erkennen Sie
dies an. £.£. liegen die Geblhren bei 0,10€ pro angelegtemVerrag/Monat zzgl. der
gesetzl. Mw3t Die ersten drei Monate konnen Sie das Tool Kostenfrei nutzen um sich
iber die Funktionalititen einen Uberblick zu schaffen. Wir ibernehmen keinerlei
Haftung fur die Clualitat der Daten. Falls Sie Fehler entdecken sollten, bitten wir Sie
uns ein Ticket einzustellen damit wir uns schnell darum kilmmern Kdnnen.







BIPRO TOP ANWENDER

Jetzt anrufen 07303-9698-100 o Kontakt ® Support & Login @ MSC

& Software Services ® Produktwelt iz Produktpartner B Termine M News i Uber uns

" FondsKonzept
..your financial cloud

Startseite / BIPRO

BiPRE

Prozesse | Normen | Community

Top-Anwender

Fondskonzept AG

DAS BiPRO TOP-ANWENDER SIEGEL

Beim BiPRO e.V. (Brancheninstitut fur Prozessoptimierung) handelt es sich um eine neutrale Organisation der Finanzdienstleistungsbranche,
bei welcher sich Versicherungen, Vertriebspartner und Dienstleister zusammengeschlossen haben, um unternehmensubergreifende

Geschaftsprozesse innerhalb der Finanzdienstleistungsbranche zu optimieren.




NORMEN & WEBSERVICE

BiPRO-Normen und WebServices — Eine Ubersicht Ubermittlung

Tarifierung, Angebot, Antrag (TAA)

Authentifizierung -
, H . Ubermittlungs- TAA-Service
Morm 260.1 — Mechanismen zur einfachen Authentifizierung Morm 260.2 - Mechanismen zur Authentifizierung mit SAML SEWi':E'E
Diese Norm definiert die technischen Sicherheitsmechanismen die im Kontext BiFRO-kon- . . Diiese Morm betrachtet die AblEufe der Authentifizienmg mit SAML-Token bis zum Aufruf M 420
former Schnittstellen fir die einfache Authentifizierung zu verwenden sind. Sie beschreibt Security Token Service (STS) der Business Services. Im Token sind Informationen zum Benutzer und zur Authentifizie- arm . : - . :
die Authentifizierung des Consumers gegeniiber dem Provider mit Session-ID. Als Authen- rung (z.B. Art und Zeitpunkt) und ggf. weitere Attribute enthalten. Norm 430.0 Dve Norm 420 definiert die spartenibergraifenden Grundlagen fUr die Pro-
tfizienmgsmethoden sind z.B. Usemame’ Password, VDGE-Ticket oder Zertifikkat moglich. Norm 260.0 H - : :
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Suche in bestehendan Norm 430.7 nung gen werden mittels im Kompositoersich rumg werden mit Hilfe Morm 4190 MNorm 419_1* -
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UBERBLICK DER ANGEBUNDENEN GESELLSCHAFTEN
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Die aktuelle Ubersicht finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/bipro
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https://www.fondskonzept.ag/bipro

EINRICHTUNG FUR FREMDBESTANDE/NUMMERN

BIPRO ZUGANGE

Gesellschaft Hinweise Zusatz Download

Gehort zur Wirttembergischen - Beantragungsformular

muss per E-Mail an

sandra.kammerer@wuerttembergische.de gesendet
Adam Riese werden. Die von der Wurttembergischen erhaltenen St L
Zugangsdaten kénnen dann im MSC unter Externe

Zugénge -> BiPro eingetragen werden.

N

Papierpost muss mit einem

Personlicher Zugang und Zertifikat muss im MSC unter speziellen Formular uber
Externe Zugange -> BiPro hinterlegt werden (oftmals aus den zustandigen

dem Gesellschaftsportallogin bereits vorhanden) Maklerbetreuer abbestellt
werden, sonst parallele

Lieferung.

Im Portal der AL muss ein Benutzer fur BiPro eingerichtet

Die aktuelle Ubersicht finden Sie unter: https://www.fondskonzept.ag/bipro-zugaenge



https://www.fondskonzept.ag/bipro-zugaenge

MSC — EXTERNE ZUGANGE

Angemeldet als: Mustermann Financial Max Mustermann (02000) *
MUSTERMANN Aktiv: Mustermann Financial Max Mustermann (02000) @ §34c @ §34i ® §34d/e ® §34f/h ® GWG @ NE

FINANCIAL

Externe Zugdange Ubersicht Hilfe Home

Kommunikation

Berichte Formulare Online Order

| vermittlerdaten

Kunden SRS —
Service > Vermittlereinstellungen
Neuer Kunde Kunden Gesellschaften Kundenerstinformation/Rahmenvertrag
Vermittler Standardwerte Kunden
Depotpositionen Kontakte Kundenkategorie
R Depotpositionen Einstellungen Anlegerprofil
Versicherungen Ver;cl;lzrungen Beratungsdokumentation Versicherungen Textbausteine
Kreditpositionen Kredite >Einstellungen E-MI
Honorare/Serviceleistung Externe Zu e einrichten
Transaktionen GDV Datenimport »| Skalierungsfaktor auswdhlen
Beratungsmappen FFB Portfolio Auswahl
Vermittler Anlageempfehlung Konfiguration der Vermittler- und Kundensicht
Kontakte Dokumentenarchiv Negatwerl.(.larung >
Notwendige Unterlagen Passwort d@ndern
Abrechnungen PDF Datei hochladen Verwaltung der Datenschutzerklarung der Kunden

Ticket erstellen

Fondsantrage priifen
Versicherungsantrage priifen
Vermittlerwechsel Status

Dokumentenarchiv Maklerauftrage

Wertpapierinfo

Gesellschaften

AY MUSTERMANN
'S FINANCIAL

PDF Datei hochladen

Ticket erstellen

Abmelden

Herzlich Willkommen
In unserem Servicecenter

Achtung!! Neue Tickets

02000: Mustermann ...




MSC — EXTERNE ZUGANGE EINRICHTEN

@ Externe fugange einrichten
9°
J BiPro Zugange ] Versicherungsvergleichsrechner Zugange ] Investmentfonds Zugange |
Uber die BiPro Zugange werden tiglich die Dokumente von den Versicherungsgesellschaften geladen und bei den jeweiligen
Versicherungen lhrer Kunden im Semnvicecenter abgelegt. Gleichzeitig bekommen Sie eine Meldung unter Wichtige Warnungen/Stornos
angezeigt.
Achtung bei Gesellschaften die unter Zerifikat ein 'Ja’ stehen haben bendtigen Sie ein Zerifikat. Dieses erhalten Sie von [hrem Betreuer.
Fir die Gesellschaften die unter Meustart ein ‘Ja’ stehen haben ist fir die Benutzung der Webseite unter ‘Bxterne Zugange’ ein Meustart des
Senvicecenter notwendig.
Mame Login ferifikat | Neustart | fusatz
[5.  Adam Riese Ja Mein
5. Allianz Ja Mein
[ Alte Leipziger Mein Mein
5. Auxilia Mein Mein
5. AXA Mein Ja
[5.  Baden-Badener Mein Ja
[5.  Barmenia Ja Mein
[5.  Die Bayerische Mein Mein
[  Canada Life Ja Mein
[5.  Dialog Mein Mein
5. Generali Ja Mein
[ Gothaer Mein Mein
5. HODI Ja Mein
[ HKD Ja Mein
[ Helvetia Mein Mein
5. Ideal Mein Mein
[5.  Inter Ja Mein
[5.  Janitos Mein Mein
[ LV1871 Ja Mein

GDV Daten automatisch einlesen
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein

A
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MSC — EXTERNE ZUGANGE EINRICHTEN




MSC — BIPRO ABARBEITUNG

Daten Berichte Formulare Online Order Kommunikation Externe Zuginge Ubersicht Hilfe Home

a Zuordnung der BiPro Dokumente
Versicherungsgesellschaft Zugang [mje q

\_J nachtraglich zugeordnete Dokumente anzeigen schon zugeordnete Versicherungsdokumente

\_ automatisch zugeordnete Dokumente anzeigen von diesem Jahr

@ nicht zugeordnete Dokumente anzeigen der letrten 1 Monate

Zwischen und p4 agon anzeigen.
go Anzahl der angezeigten BiPro Dokumente = 01.09.2019 = R
) _ | " Alle markieren || ¥ Markierungen entfernen | | nichtzugeordnete Dokumente neu zuordnen |

| &

Dateiname BiPro Versnr BiPro Kundenname BiPro Kundenvorname Fehlerursache / Einlesungsart
- [ mp M 100007000_100002918_BiProHauptvermittlerDemo004_P100002918_28082018141627_59926% 100002918 BiPro Hauptvermittier, Demo004 Versicherungsvertrag nicht gefunde
-l L mp A 100007000 100002911 _BiProHauptvermittlerDemo003_P100002911_28082018141746_5992(F 100002811 BiPro Hauptvermittler, Demo003 Versicherungsvertrag nicht gefunde
[ mp M 100007000_100002920_BiProHauptvermittlerDemo004_P100002920_28082018141912_59926% 100002920 BiPro Hauptvermittier, Demo004 Versicherungsvertrag nicht gefunde

-| () % wp A 100007000 100002915 _BiProHauptvermittlerDemo003_P100002915_28082018142059 59926F 100002915 BiPro Hauptvermittler Demo003 Versicherungsvertrag nicht gefunde
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IHRE AUFMERKSAMKEIT
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